Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

KVP-ZSB
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Beschreibung KVP ZSB

* Das Ziel des KVP ZSB ist, durch die umgesetzten KVP-ldeen die Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterinnenzufriedenheit
zu verbessern und Effizienzsteigerungen (zeitliche und finanzielle Ressourcen) im Arbeitsalltag umzusetzen.

*  Durch den KVP wird allen MA des ZSB ermaoglicht, kontinuierliche (Prozess-) Verbesserungen umzusetzen.
* Es handelt sich dabei hauptsachlich um Ideen und Verbesserungen, die im Team und vom Team direkt umgesetzt
werden konnen.

e Bei Teamiibergreifenden KVP-ldeen, werden die Mitarbeiterinnen von den KVP-Moderatoren bei der Umsetzung
unterstutzt. Sind es KVP-ldeen mit finanziellen und ZSB weiten Auswirkungen, werden diese an der KVP-
Quartalssitzung (Lead: LQM und LGL, Teilnehmer: KVP-Moderatoren und Linienverantwortliche) besprochen und
liber das Vorgehen entschieden. Die Vorgehensweise ist auf der nachsten Seite beschrieben.

e Die KVP-Moderatoren werden durch das KVP-Team festgelegt.

* Um KVP-ldeen einzubringen, hat jedes KVP-Team ein eigenes KVP Tableau (wird freiwillig gefiihrt). Jede MA kann
Ideen einbringen (Ideenspeicher).

* Im KVP-Team werden die KVP-ldeen aufgenommen und beziglich Umsetzungsgrad iberwacht. KVP-ldeen werden im
Dokument «Verbesserungsiibersicht» zwingend dokumentiert (Verantwortlich; Status: offen, beendet, in Arbeit,
verworfen; beendet: Datum; Bester/Q.; Kommentar).

* Diein den KVP-Teams umgesetzten Massnahmen (relevant fiir die Kennzahl — «Anzahl umgesetzte Ideen») werden
durch die KVP-Moderatoren an den Quartalssitzungen KVP vorgestellt.

* Die drei am besten bewerteten KVP-ldeen werden pramiert, 1.Rang CHF 150, 2. Rang CHF 100 und 3. Rang CHF 50
pro KVP-Team, der Bericht dazu wird im Intranet veroffentlicht.

* Die ldeen auf dem 1. Rang, werden an den Mitarbeiterinnen-Infoanldssen prasentiert (jeweils Gber zwei
zurlickliegende Quartale).

* Die Arbeitszeit zur Umsetzung der KVP-lIdeen wird den Mitarbeiterinnen zugestanden.
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Vorgehensweise ldeenumsetzung

Ideen und Verbesserungen
werden von MA eingebracht
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Bearbeitung von Ideen und
Verbesserungen, die im
Team und vom Team direkt
umgesetzt werden kdnnen -
kein direkter Einfluss auf
Bereich oder ZSB

Der Umsetzungsgrad wird
Uberwacht. Status: offen,
beendet (mit Enddatum), in
Arbeit, verworfen

Die umgesetzten
Massnahmen sind relevant
fur die Kennzahl - «Anzahl
umgesetzte Ideen»

Teamubergreifend

Teamiibergreifende KVP-
Ideen mit Team-, Bereichs-,
ZSB Auswirkungen
(finanziell, organisatorisch,
prozessual etc.), werden an
der KVP-Quartalssitzung
(oder bereits vorgangig)
unter den Betroffenen
besprochen und iiber das
Vorgehen entschieden

Allenfalls notwendige
Antrage, Anpassungen an
Dokumenten erfolgen via
den bekannten Prozessen
(Aufnahme Budgetprozess,
Prozessdokumentation etc.)



Zielvorgabe KVP 2021 / Rhythmus KVP-Team Sitzungen

Zielvorgabe KVP 2021

* Gossere Teams mit vielen repetitiven Arbeiten > 1 umgesetzte Verbesserung pro
Teammitglied und Jahr

* Kleinere Teams und Stabe > 4 umgesetzte Verbesserungen pro Teammitglied und
Jahr

Rhythmus KVP-Team Sitzungen:

 Mindestens alle 14 Tage ist in einem bestehenden Sitzungsgefass oder einer
separaten KVP-Sitzung der Status der KVP-Ideen im KVP-Team zu besprechen.
Der zeitliche Aufwand fur die Aktualisierung des Status wird gesteuert durch den
KVP-Moderator (bis max. 30 Minuten).

* Die Zeit soll auf die Umsetzung der KVP-ldeen verwendet werden und nicht auf
die Administration!
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KVP-Teams / KVP Tableau

Die KVP-Teams und -Moderatoren sind in der Verbesserungstbersicht aufgefiihrt. Als
Hilfsmittel zur Visualisierung und Fihrung Status der KVP-Ideen dient das KVP Tableau. Die
KVP-ldeen konnen zur Visualisierung ausgedruckt werden. Die richtigen Fragen stellen:

e Was flir Verschwendungen beobachtest du?

e Was ist dein grosster Zeitfresser?

e Uber was argerst du dich mehrmals taglich?

e Welcher Prozess holpert immer?

e Was klappt regelmassig nicht?

Wertschatzung zeigen und Erfolge feiern und kommunizieren.

e KVP-Tableau gut sichtbar

j aufhangen.
T Q D * Faust aus dem Sack nehmen und
J D mit Post-it die Ideen aufkleben — gut

verstandlich

Ideenspeicher

Verbesserungsibersicht * Alle 14 Tage die neuen KVP-ldeen
i et e e e I : sowie den Status der bestehenden
= i | |Ideen bearbeiten.
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Prasentation der besten KVVP-ldee an der MA-Info

KVP wird allen MA bewusst gemacht
-> bessere Anerkennung flir gute
Ideen

* An der KVP-Quartalssitzung werden die
«besten» Ideen durch die KVP-Moderatoren
bestimmt

* Die 3 pramierten Ideen werden im Intranet
publiziert

e Die Ideen auf dem 1. Rang, werden zusatzlich
an der MA-Info prasentiert (jeweils Gber zwei
zuriickliegende Quartale)

* Die Ideenbringerin oder eine Vertreterin des
KVP-Teams stellt die KVP-Idee an der
MA-Info vor, die Art der Prasentation ist frei

 Die Ubergabe der Pramien (1. — 3. Rang)
erfolgt an der MA-Info durch die GL
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Mogliche Beurteilungskriterien, Festlegung der Sieger

Mogliche Beurteilungskriterien fir KVP-ldeen:
 Attraktivitat der KVP-ldee

* Nachhaltigkeit flr ZSB

* Kopierbarkeit der Idee

Pramien Quartalssieger 1. - 3. Rang
* Pramien pro KVP-Team - 1. Rang 150.--, 2. Rang
100.--, 3. Rang 50.--

Methode zur Festlegung der besten KVP-ldeen

* Punktevergabe durch KVP-Quartalssitzungs-
Teilnehmer (KVP-Moderatoren)

* Der KVP-Moderator kann frei entscheiden. Er
erhalt 3 Punkte zum vergeben. Diese kann er alle
3 oder einzeln an seine Favoriten verteilen (auch
KVP-ldee eigenes KVP-Team)
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Es gibt kein Ende fir Verbesserungen (Tipps)

...die Gestaltung des Prozesses ist

frei

 Stellt immer wieder die Frage
«Warum?» - WARUM funktioniert
der Prozess nicht?
WARUM erstellen wir diesen Report?
WARUM vereinfachen wir dies nicht?

* Sucht eine einfache Losung, nicht DIE
PERFEKTE

* Vergesst starre Vorstellungen
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Verschwendungsarten - Erganzungen

K"L/‘“ll || | | |||
ATENTENSTAE

* Unnotige Laufwege/Bewegungen

Suchen von Verbrauchsmaterial, Medikamenten, Instru-
menten, Bewohnerinnen, zusatzliche Laufwege wegen
vergessenem Material, mehrfaches Umlagern von Material

e Wartezeit

:ﬂmm 4 _
—omon  \Wartezeit durch Leerlauf

* Uberproduktion / Uberinformation

Unnotige Untersuchungen, mehrfache Befragungen zu den
gleichen Themen, Handnotizen, die spater in den PC lber-

tragen werden etc., unnotige Spitaleinweisungen, haufiges

Nachfragen, tUberfllissige Dokumentation, Kennzahlen ohne
PROZESS - Massnahmen

OPTIMIRUNG + (jperarbeitung

¢_ Mangelhafte Prozessorganisation, liberdimensionierte
Prozesse, Doppelspurigkeiten
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Verschwendungsarten - Erganzungen

* Mangel und Fehler

Fehlende oder ungenligende Information, fehlendes
Material, unnotige Unterbrechungen, zu wenig standar-

E i q disierte Tatigkeiten, gefahrliche Handlungen (z. B. nicht
TR WS 5 Finhalten von Hygienevorschriften, Medikationsfehler,
erneute Blutentnahmen, fehlgeleitete Befunde etc.)

* Lagerbestande
. Zu hohe Lagerbestande, Medikamentenbestande, Labor-

material, unterschiedliche Bewirtschaftungslogiken, abge-
laufenes Material

* Transport und Informationsfehler

Bewohnerinnen, Medikamente, Laborproben, Verbrauchs-
materialien, Bettentransporte, Material am falschen Ort

BESTELLKOSTEN BESTANDSKOSTEN
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Verbesserungen auch auf Mehrwerte ausrichten

e Qualitatsverbesserungen, Verbesserung von
Ablaufen, Methoden und Hilfsmittel

* Umsetzung innovativer Ideen flr die
Bewohnenden (neue Behandlungsmethoden,
neue Gerate/Produkte)

* Sicherheit erhohen, Umweltverbesserungen etc.
* Neue Werbekanale, Neukunden gewinnen
 Teambildende Elemente, Kulturverbesserungen
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