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Stadte auf dem Weg zu mehr Altersfreundlichkeit

Die demografische Entwicklung stellt Stadte und Gemeinden vor grosse
Herausforderungen. Um attraktive Wohn- und Lebensorte zu bleiben, missen
sie ihre Alterspolitik Uberdenken. Wie kdnnen sie einer immer alteren
Gesellschaft gerecht werden? Ein Projekt der Hochschule Luzern zeigt Wege
auf.

Die 75-jahrige Sonja Erni méchte zu Hause alt werden — ein Wunsch, den viele der 1,5
Millionen Schweizer Seniorinnen und Senioren hegen. Zu Hause alt werden bedeutet ein
Stiick Freiheit und Lebensqualitat, auch wenn sich schrittweise Einschrankungen bemerkbar
machen. Deshalb besucht Sonja Erni einmal pro Woche das nahegelegene
«Dienstleistungszentrum» im Quartier. Sie bringt hier ihre Wéasche vorbei, geht in die
medizinische Fusspflege und bucht den Fahrdienst zur Physiotherapie. Sie nimmt aber nicht
nur Unterstltzung in Anspruch, sondern engagiert sich auch in der Nachbarschaft:
Quartierrundgange, bei denen sie die Seniorenfreundlichkeit des Quartiers mit kritischem
Blick pruft, gehoren fur sie zur Pflicht. Hier hat sie schon auf schwer zugéngliche Haltestellen
aufmerksam gemacht.

Dieses Beispiel aus Schaffhausen zeigt, wie zeitgemasse Alterspolitik funktionieren kann:
niederschwellige Unterstlitzungsangebote im Alltag, die lokal auf die Quartiere ausgerichtet
sind, sowie ein aktiver Einbezug der alteren Bevolkerung. Die Stadt hat Altersheime zu drei
guartierbezogenen «Dienstleistungszentren» mit verschiedenen Wohnangeboten und
Serviceleistungen umfunktioniert. Das Pflegeheim ist nur noch fiir eine zeitlich kurze und in
der Regel letzte Lebensphase bestimmt.

«Schaffhausen ist ein Vorbild fur viele Stadte und Gemeinden. Es ist hochste Zeit, die
kommunale Alterspolitik weiterzuentwickeln», sagt Jirgen Stremlow, Experte fir Sozialpolitik
an der Hochschule Luzern. Mit der anstehenden Pensionierungswelle der Babyboomer wird
sich die Zahl der alteren Bewohnerinnen und Bewohner bis 2045 auf 2,7 Millionen
verdoppeln. Wollen Stadte und Gemeinden als Wohn- und Lebensort attraktiv bleiben und
die Aufgaben und Kosten, die auf sie zukommen, bewaltigen, missen sie ihre Alterspolitik
aktiv an die Hand nehmen. Das Thema ist komplex und das Modell Schaffhausen nicht fir
alle geeignet. Deshalb hat sich die Hochschule Luzern mit der Studie «Gestaltung der
Alterspolitik» dem Thema angenommen. Diese ist Teil eines Projekts mit der Technischen
Hochschule Kdln, das innovative Wege in der Alterspolitik von Stadten und Gemeinden
erforscht.

Erst fUnf Stadte mit umfassender Alterspolitik

In einem ersten Schritt haben Jirgen Stremlow und sein Team 15 unterschiedliche
Schweizer Stadte und Gemeinden untersucht. Die Analyse zeigt, wie Behdrden das Thema
planen und umsetzen, welche Formen der Beteiligung fir altere Menschen existieren, wie
innovationsfreudig die Verantwortlichen sind und ob sich die Angebote am lokalen und
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sozialen Umfeld der Alteren ausrichten. Daraus wurde eine Typologie entwickelt, die aus funf
Stufen besteht (Details siehe Box): von Kommunen auf Stufe 1, die ihre Kernaufgaben
erfullen, bis zu Stadten wie Schaffhausen auf Stufe 5, die eine umfassende Alterspolitik
betreiben. «Bisher sind flnf der untersuchten Stadte und Gemeinden auf der héchsten
Entwicklungsstufe angekommen», sagt Jirgen Stremlow.

Alterspolitik in Schweizer Stadten und Gemeinden: Fiinf Typen
In der Schweiz lassen sich gemdass Analyse der Hochschule Luzern
funf Gestaltungsmuster bei der Umsetzung von Alterspolitik unterscheiden:

Fokus auf Kernaufgaben

Diese Gemeinden und Stadte sind
primdr auf Pflege und Betreuung

der dlteren Bevolkerung ausgerichtet.
Die Beteiligung beschrankt sich vor-
wiegend auf den gesetzlich geregel-

ten Rahmen.
Typ 2 w
Interkommunale Kooperationen

Kleine bis mittelgrosse Gemeinden bis
zu 15’000 Einwohnern gehen unterei-

nander Kooperationen ein, um die Kern-

aufgaben gemeinsam zu organisieren.
Die weitere Ausgestaltung der Alters-
politik (z. B. der Einbezug der dlteren
Bevdlkerung) ist individuell geregelt.

i)
9,
f

Typ3

Integrierte Versorgung

Die Angebote gehen tiber Kernaufga-
ben hinaus: Informationsstellen, am-
bulante Beratung und Unterstiitzung
fur selbststandiges Wohnen gehoren
dazu. Seniorinnen und Senioren be-
teiligen sich situativ und informell.

Es gibt vereinzelt sozialraumbezogene
Angebote.

Lo
Typ4 @
Ubergénge zur umfassenden
Alterspolitik
Stadte und Gemeinden férdern die
gesellschaftliche und kulturelle
Teilhabe dlterer Menschen systema-
tisch: durch Einbezug in Entschei-
dungsprozesse oder Unterstiitzung
von Projektideen. Neue innovative Mo-
delle werden in den Behorden disku-
tiert oder stehen vor der Einflihrung.
Die umfassende Ausrichtung ist noch
nicht etabliert.

Typ 5
Umfassende Alterspolitik

Stadte und Gemeinden fordern syste-
matisch die Beteiligung der dlteren
Menschen am 6ffentlichen Leben und
an der Mitgestaltung der Alterspolitik.
Es gibt eine Vielzahl an Netzwerken,
Gremien und gut organisierten Verei-
nen. Es sind tibergreifende Verwal-
tungsstrukturen und ein hohes Inte-
resse an innovativen Konzepten vor-
handen. Die Angebote sind auf das
Quartier oder das soziale Umfeld dlte-
rer Menschen ausgerichtet.



Aus der Typologie hat das Team Handlungsempfehlungen abgeleitet. «<Eine umfassende
Alterspolitik betreiben heute vor allem mittelgrosse bis gréossere Stadte, die tber genligend
Ressourcen, Fachpersonen und Ubergreifende Verwaltungsstrukturen verfiigen», so
Stremlow. Es brauche eine vernetzte Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Akteuren wie der Gemeinde- oder Stadtverwaltung, der alteren Bevolkerung,
Dienstleistungsanbietern, Freiwilligen oder Investoren von Altersheimen. Da Alterspolitik eine
Querschnittsaufgabe sei, brauche es laut Stremlow auch a&mteribergreifende Gremien in der
Verwaltung, die eine Altersstrategie festlegen. «Das Sozialdepartement sollte eingebunden
werden, aber auch Amter aus den Bereichen Gesundheit, Bau, Verkehr, Kultur und viele
mehr».

Wenn wir die Moglichkeit haben, unser Umfeld aktiv mitzugestalten, kommt das nicht nur uns
selbst, sondern allen zugute. Angelica Ferroni, Prasidentin «Forum Luzern60plus»

Und die kleinen Gemeinden? Sie mussen nicht zwangslaufig auf den unteren Stufen bleiben:
«Da viele von ihnen oft Gber beschrankte Ressourcen verfigen, empfehlen wir ihnen eine
Kooperation mit anderen Gemeinden als eine zukunftsweisende Option, wie es etwa in
Walllisellen, Dietlikon und Wangen-Brittisellen der Fall ist», so Stremlow. Die drei
Gemeinden spannen bei Kernaufgaben zusammen, etwa bei den stationaren Angeboten in
den drei Alterszentren und der ambulanten Pflege. Lokal |6sen sie weitere Aufgaben wie die
Forderung von Wohnangeboten mit Serviceleistungen oder die Quartierentwicklung jeweils
selbst.

Die «neuen» Alten aktiv einbinden

Ein wichtiger Treiber fir Gemeinden und Stadte, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen,
ist laut der Studie auch die altere Bevolkerung selbst. So gibt es in der Stadt Luzern das
«Forum Luzern60plus». Dieses steht als Fachkommission des Stadtrats den Behdrden,
Institutionen und Vereinen beratend zu Seite und bringt selbst Anliegen zu aktuellen
Problemfeldern ein — etwa zu fehlenden altersgerechten Wohnungen. «Unsere 70 Mitglieder
sind eine gewichtige Stimme der &alteren Generation. Und diese will mitreden und gehort
werden», sagt Prasidentin Angelica Ferroni. Denn das Wissen, die Erfahrung und die
verfugbare Zeit dieser Bevolkerungsgruppe sei eine unverzichtbare Ressource. «Wir Alteren
tbernehmen heute unzéhlige Stunden in der Kinderbetreuung, Pflege der Angehdorigen, in
der Nachbarschaftshilfe, der Freiwilligenarbeit und in vielem mehr. Wenn wir die Méglichkeit
haben, unser Umfeld aktiv mitzugestalten, kommt das nicht nur uns selbst, sondern allen
zugute», so Angelica Ferroni.

Luzern ist eher eine Ausnahmeerscheinung; laut der Studie gibt es noch
Entwicklungspotenzial, um die Beteiligung und Mitsprache der alteren Bevolkerung zu
fordern. Dies kbnnen neben Foren auch Alterskommissionen, Arbeitsgruppen zu bestimmten
Themen oder Quartierbegehungen sein. Auch empfiehlt die Studie, die Bedlrfnisse der
Alteren systematisch zu erfassen, etwa mit Bevilkerungsbefragungen, um somit zum
Beispiel Quartiere bewusst seniorengerechter zu gestalten. Zudem wichtig: Da é&ltere
Menschen in ihrer Mobilitat eingeschrankt sein kdnnen, missen sich die Angebote an ihrem
unmittelbaren Umfeld orientieren. Je nach Situation und Grosse einer Stadt oder Gemeinde
kann sich dies um Quartiere (bei stark zersiedelten Gemeinden und grossen Stadten), das
gesamte Gemeindegebiet (bei kleineren Gemeinden mit kompaktem Siedlungsgebiet) oder
eine Region (bei einer interkommunalen Kooperation) handeln.

Eine «Toolbox» fur Gemeinden

Angesichts der Komplexitat gibt es kein Standardrezept, betont Jirgen Stremlow. «Jede
Stadt oder Gemeinde muss fir sich eruieren, welche Strategie sinnvoll ist.» Deshalb arbeitet
sein Team mit Unterstiitzung von Wirtschaftswissenschaftlern derzeit an einem «Kompass
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kommunaler Alterspolitik». Geplant ist etwa ein Instrument, das die Wohnverhaltnisse der
alteren Bevdlkerung analysiert, oder Tools, die helfen, den kinftigen Finanzbedarf fir Pflege
und Betreuung zu ermitteln. Wie nun die Gemeinden und Stadte diese Fille an
Erkenntnissen, Empfehlungen und Instrumenten nutzen, wird sich zeigen. «Wir kbnnen
ihnen als Sparringpartner dienen und ihnen den Spiegel vorhalten. Handeln miissen sie aber
selbst», so Stremlow. Sicher ist: Alterspolitik wird eines der wichtigsten Themen der
nachsten Jahre. Und wie eine Gesellschaft mit ihren alten Menschen umgeht, zeigt ihr
wahres Gesicht und ist Gradmesser ihrer Menschlichkeit.
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