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«Jeder Mensch hat Begabungen — ausnahmslos!
Es gibt fiir jede Person auf der Welt einen Platz,
an dem sie gebraucht wird.»

Beth Mount (Fachtagung «Zukunftsplanung bewegt ...», Nov. 2013)

Auftakt

Beth Mount bringt es auf den Punkt: Grosses Ziel und Aufgabe von professionellen
und freiwilligen Unterstltzer*innen ist es, den passenden Platz fir die Person zu
finden.

Dies widerspricht zuweilen der géngigen Praxis, begleitete Personen in Institutionen
an die Struktur und das Angebot anzupassen. Doch auch innerhalb einer Institution
gibt es unzahlige Mdglichkeiten, die Lebensqualitdt der Bewohner*innen oder
Mitarbeiter*innen zu steigern. Diese Zusammenstellung von Gedanken, Leitlinien
und Methoden soll Sie inspirieren personenzentrierter zu arbeiten. Und vielleicht tun
Sie es schon und kdénnen mit Hilfe dieser Impulse Ihr Handeln und lhre Haltung
verorten und als Argumentationsgrundlage nutzen.

Bei dieser humanistisch gepragten Denk- und Handlungsweise gilt der Grundsatz,
dass alle Beteiligten z.B. Personal, Angehorige, Fiihrung gestarkt und empowert sein
mussen, damit personenzentriertes Arbeiten Erfolg hat.

Beim personenzentrierten Denken und Handeln geht es immer darum, mit einer
Person (Klient*in/Hauptperson) in eine gegenseitige aktive, positive Beziehung zu
treten. Fokus dabei ist, die Person zu fragen «Wer bist Du?» und «Was willst Du im
Leben?». Ausgangspunkt ist das gemeinsame Erforschen von Wiinschen, Traumen,
der Biografie und dem Ringen darum, das passende Leben und den passenden Ort
zu finden, an dem der Mensch Teilhabe erlebt, Wahlmoglichkeiten hat,
Lebensqualitat empfindet und einem inklusiven Leben ndaher kommt.

Personenzentriertes Denken und Arbeiten lauft in ergebnisoffenen Prozessen, d.h.
weder Hauptpersonen, Begleitpersonen und Angehdrige oder Freunde wissen, was
am Ende dabei herauskommt. Diese Prozesse sind prazise, flexibel und
verantwortungsvoll erarbeitet und durchgefihrt.

Achtung: Die im hinteren Teil beschriebenen Methoden dienen nur als Hilfsmittel
oder Werkzeug um die Aspekte des Lebens sichtbar zu machen. Sie ersetzen nie
Haltung, Beziehung und Zugewandtheit.

Die Methoden dirfen nie als Alibilbungen dienen, um Personenzentrierung
abzuhaken und in alte machtgefallige Rollen und Strukturen zurick zu fallen. 9
s

Viel Spass beim Ausprobieren! \

Tobias Zahn
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»Stell dir eine Gesellschaft vor, in der wirklich
jede Person respektiert und alles von Geburt
an mit ihr abgestimmt wird ...

... in der ihre spezifischen Interessen,

Féhigkeiten und Herausforderungen kreative
Ressourcen in dieser Gesellschaft darstellen.”

Judith Snow

1 Intro? & Selbsttest

Bevor Sie sich dieser Broschiire zuwenden ein paar Fragen, deren Antworten die
personenzentrierte Haltung deutlich machen.

Denken Sie an eine Person, die Sie begleiten und lassen Sie sich inspirieren:

@ Was ist die Person fir ein Typ Mensch?

@ Was weil} ich schon Uber das Anliegen, das Wertesystem und die Motivation der
Person?

Was spekuliere ich tber ihr Anliegen, das Wertesystem und die Motivation?

Was wiusste ich noch gerne Uber ihr Anliegen, das Wertesystem und die Motivation?
Wo sieht sie ihren Lebensthema und eventuell auch die grofSte Herausforderung im
Leben?

Wo sehe ich ihr Lebensthema und eventuell ihr gréRtes Problem im Leben?

Was wirde ich an ihrer Stelle tun, um die Lebensqualitat zu verbessern?

Wie sorge ich dafiir, dass ich ergebnisoffen und interessiert in das Gesprach gehe?
Fihle ich mich meinem Plan/ Ablauf/ duBerem Druck verpflichtet — oder dem Klienten?
Wieviel Raum und Zeit gebe ich der Person fiir eigene Ideen/ Fragen?

® DD

DD DD

oder die Anleitung zum Fehlstart:

& Welche innere Haltung brauchte ich, um spater in der Zusammenarbeit grosser und
wichtiger als die Person zu erscheinen? Durch welche Gesten/ Worte/ ,,Sitzordnung*
sorge ich dafiir, dass diese Haltung auch eindeutig riiberkommt?

Mit welchem Verhalten sorge ich am sichersten dafiir, dass die Person meine
Langeweile und Frustration an seinen/ihren Themen spirt?

Wie gelingt es mir am besten, die Person im gesamten Prozess in meine (Denk-)Richtung
zu beeinflussen?

Wie schaffe ich es, ihr meine Werte und Themen (iberzustilpen und zu ihrem zu
machen?

Wie muss ich eine Frage stellen, damit sie moéglichst erwartbar und einsilbig antwortet?
Wie kann ich verhindern, dass sie selber auf jene Losungen kommt, fiir die ich doch
eigentlich bezahlt werde?

Q ¥ Q8 Q

2 Quelle: «Mein Kompass», LmBH Leben mit Behinderung Hamburg, 2020

© bei den Autor*innen 3
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2 Ausgangspunkte
2.1 Ausgangspunkt 1: Menschenrechte und UN-Behinderten-Rechts-Konvention

Im Jahr 1966 einigten sich die Vereinten Nationen auf zwei vélkerrechtlich verbindliche
Konventionen, die wirtschaftliche, politische, soziale, kulturelle und blirgerliche Rechte
formulieren. Beispiele sind das Recht auf Arbeit, soziale Sicherheit oder die
Meinungsadusserungs- und Informationsfreiheit.

Weitere Konventionen beziehen sich auf Personengruppen, die besonderem Schutz
bedirfen, der Frauen (1979), der Kinder (1989) und der Menschen mit Behinderung (2008).

Die UN-Behindertenrechtskonvention wurde am 15. April 2014 von der Schweiz ratifiziert.
Mit ihrem Beitritt zum Ubereinkommen verpflichtet sie sich, Hindernisse zu beheben, mit
denen Menschen mit Behinderungen konfrontiert sind, sie gegen Diskriminierungen zu
schiitzen und ihre Inklusion und ihre Gleichstellung in der Gesellschaft zu fordern. (zit.
www.edi.admin.ch3).

Die Personenzentrierung stellt ein wertvolles ethisches Konzept und Werkzeuge zur
Verfiigung, um diese Rechte von Menschen im Alltag splrbar werden zu lassen.

2.2 Ausgangspunkt 2: Vision von Inklusion * Der Nordstern

Was ist Inklusion? So kann Inklusion auf den Punkt gebracht werden:
@ Gleiche Rechte fiir Menschen, die verschieden sind.
@ Niemand wird ausgegrenzt, weil er anders ist.
@ Vielfalt ist willkommen und wertgeschatzt.
@ Umfassende Teilhabe aller Menschen in ihrer Verschiedenheit und Verbundenheit.

Der Nordstern beschreibt Felder von Lebensbereichen, welche in individueller Auspragung
Lebensqualitat bedeuten. Diese Vision von Inklusion und bildet die Basis des
personenzentrierten Denkens und Handelns.

Mitarbeiter*innen aus Institutionen und Organisationen, die Menschen unterstiitzen wollen,
aus engen Rahmen- oder Lebensbedingungen heraus zu kommen, brauchen phantasievolle
Plane und starke Biindnisse. Diese Blindnisse werden kreative Handlungen ermdglichen und
Wege ertffnen, damit Energie, Fahigkeiten und Gaben der Menschen ins 6ffentliche Leben
einfliessen kdnnen. Die Mitarbeiter*innen arbeiten stetig daran, ihre Antworten auf die
folgenden Fragen zu reflektieren und zu verbessern:

@ Wie kdnnen wir Menschen dabei unterstiitzen, Verbindungen, Mitgliedschaften und
Freundschaften aufzubauen und zu erhalten?

@ Wie kdonnen wir den Ruf von Menschen verbessern, um ihnen neue soziale Rollen zu
ermoglichen?

@ Wie kdonnen wir die aktive Teilhabe von Personen am 6ffentlichen Leben erhéhen?

3 https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/recht/international0/uebereinkommen-der-uno-ueber-die-rechte-von-
menschen-mit-behinde.html

© bei den Autor*innen 4
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@ Wie kdnnen wir Menschen dabei unterstiitzen, ihre Fahigkeiten und Talente zu
entwickeln und einzusetzen?
@ Wie kdnnen wir Wahimdglichkeiten und die Kontrolle Gber das eigene Leben erh6hen?

Lebensqualitat ist ein individueller Wert und gepragt von vielen Aufgabe:
Faktoren, wie personlicher Empfindung und Erfahrung eines Menschen.

Eine Hauptaufgabe personenzentrierter Handlung ist wertvolle «Wertvolle und

Erfahrungen zu erméglichen, damit Lebenserfahrungen reichhaltig wertgeschatzte
werden und daraus passende Lebensziele und gute Entscheidungen Erfahrungen
getroffen werden. &
ermoglichen!»
Inklusion findet statt, wenn alle Menschen in diesen fiinf Bereichen
wertvolle + wertgeschitzte Erfahrungen machen kénnen*:
Dazu
Gehoren in einer
breiten Vielfalt an . .
Beziehungen und Teilhabe im
Mitgliedschaften Gemeinwesen
Selbstbestimmung
Respektiert
wahlen .konnen'. was Werden as ganze Person. Deren
die Person in ihrem Alitag will 0 Geschichte, Fahigkeiten und Zukunft werden

und was ihrer hochsten
Bestimmung entspricht.

beachtet. Sie kann ihre Gaben in sozialen Rollen
einbringen und erfahrt darin Wertschatzung.

Fahigkeiten Soziale Rollen

Teilgabe Orte des taglichen Lebens

Etwas beitragen- Die teilen: cemeinsam mit anderen Birgern,

elganen Gaben des Tuns und Seins Prasenzim Nachbarn undIMitschUI.ern etwas unternehmen
und am Alltag im Gemeinwesen selbstbewusst

entdecken, entwickeln und teilen.  Gemein-
wesen

teilnehmen

Link zum Ubersetzten Original (Volltext): https://www.winklusion.ch/wp-
content/uploads/2018/10/5 wertgesch Erfahrungen A4 zum Drucken.pdf

Eine kleine Ubung:

Notieren Sie lhre gegenwartigen Erfahrungen und Aspekte zu den fiinf Bereichen.
Beschreiben Sie z.B. alle Zugehorigkeiten wie Vereine, Familie, Freundeskreise, Yogakurs.
Vergleichen Sie lhre aktuelle Sicht mit der Person, die Sie begleiten. Fragen Sie sie am
besten selbst oder deren Freunde und Familie.

4 www.inclusion.com und www.winklusion.ch

© bei den Autor*innen 5
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Y Personenzentriertes Denken und Handeln

2.3 Ausgangspunkt 3: Evolutionire Phasen in der Behindertenhilfe®

Hans Meissner (www.inclusion.com) beschreibt evolutiondre Phasen der Behindertenhilfe.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick von historischen, gegenwirtigen und zukiinftigen
Unterstiitzungssystemen fir Menschen. Ziel des personenzentrierten Arbeitens ist die

inklusive und letztendlich die kommunale Unterstiitzung.

Ubung: Erkunden Sie «lhr» professionelles System! Denken Sie iiber den Standort und die
Entwicklung lhrer Organisation nach. An welchen Prinzipien machen sie ihre Meinung fest?

Evolutionare Phasen der Behindertenhilfe (Meissner 2014)

Organisationsprinzip

Beziehung zwischen
Person und
Organisation

Beziehung zwischen
Person und
Professionellem

Primére und
emergente
Wirkungen

System-zentriert

Funktionale Angebote
und Dienst-leistungen,
Programm-gesteuert

Expertin-Betroffener
(Macht tber)

Platzierung,

Betreuung und Pflege
Aktivitaten in speziellen
Settings

Wirkungs-orientierung
durch rationale
Steuerung

Befdhigungs-pfade ,
Koordination regulierter
Ablaufe,
Angebots-gesteuert

Profis-NutzerIn/Klientin
(Macht uber)

Geeignetes Ausmalt an
Unterstltzung,
KundInnen-
zufriedenheit,
Kostenreduktion und
Vergleichbarkeit

Personen-zentriert

Individualisierte,
bedarfsgerechte
Unterstltzung,
Personen-gesteuert
(Aushandlung)

Unterstutzerln — Person
(Co-Entwicklung, Macht
mit)

Individualisierte
Unterstltzung die zu
Arbeit, Wohnen und
Beziehung fuhrt

Birgerlnnen und
Gemeinschafts-zentriert

Selbst- oder Co-dirigiert
Subsididre & erganzende
Angebote & Ressourcen,

Ressource — autonomer
Burgerln (erganzende
Hilfen — Macht im
Kollektiv)

Blrgerinnenschaft,
Ausflllen
wertgeschatzter Rollen
in vielfaltigen
Gemeinschaften

Folgende (unvollstdandige) Kriterien, sagen etwas liber den Grad der personenzentrierten
Arbeit einer Institution oder Organisation aus.

Diese sieben Punkte sind fiir gute personen- und sozialraumorientierte Unterstiitzungs-
Organisationen zentral®:

©oONOU A WNR

[EEN
© .

. Agile Leitung mit Visionen
. Gemeinsame Werte

. Gute Ergebnisse fir die unterstiitzten Personen
. Sozialraumorientierung
. Beziehungsorientierung
. Wertgeschatzte und gestarkte Mitarbeiter*innen
. Lernende Personen und Organisation

. Partnerschaften und starke Biindnisse

Traume dir dein Leben schon
und mache aus diesen Traumen

eine Realitéat.

5 Hans Meissner, Creating Blue Spaces, PP Fachtagung “Zukunftsplanung bewegt ..., 2016
6 (vgl. Sanderson, H.; Williams, R., 2009, Doose, S., 2020)

© bei den Autor*innen
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3 Grundlagen
3.1 Personenzentriertes Denken — was ist das?

Wissen Sie, was den Menschen, die Sie unterstiitzen wirklich wichtig ist?

Personenzentriertes Denken bezieht sich auf eine grundsatzliche Haltung in der direkten
Arbeit mit Menschen und erfordert einen individuellen und wertschatzenden Blick auf den

Menschen in seinem Lebensalltag. Hierfur Drei (3) wesentliche Faktoren, die den
werden die drei Komponenten Empathie, Menschen gesund erhalten.
Wertschatzung und Kongruenz als
Grundlagen angesehen (vgl. Pértner, M., Der Mensch hat das Gefiihl,
Der M h teht, selbst aktiv auf dieses
1996)‘ er 'te_nhsc VT:te d Geschehen einwirken und sich
Mit Hilfe der Methoden des was mit inm sefbst un daran beteiligen zu kénnen.
. um ihn herum passiert.
personenzentrierten Denkens werden Wege Bewiltigbar
aufgezeigt, wie Menschen so unterstiitzt Verstehbar )
werden kénnen, dass die Unterstiitzung Gute Gesundheit
erfolgreich ist. Sinnvoll
Dabei wird nach unterschiedlichen . Der MenShChhkan(" if;
. iesem Geschehen (Leben,
Betrachtungsweisen von der Hauptperson Arbeit, Freizeit ..) einen

und den Begleitpersonen gefragt. Sinn sehen.

lwelle: T. Zahn und unbekannt

Bei dieser Denkweise erhadlt die zu unterstitzende Person die Erlaubnis, eigene Ziele und
Traume, abweichend von der Meinung der Begleitpersonen umzusetzen. Dabei wird gelernt,
ganz grundsatzlich zu unterscheiden, was wichtig fiir die zu unterstiitzende Person ist und
was der Person selbst wichtig ist: Was ist der Person und ihrem Umfeld wichtig, was wird an
der Person geschatzt, wie kann die Person gut unterstiitzt werden und was braucht sie, um
sich sicher zu fiihlen?

Der personenzentrierte Ansatz ist kein Instrument an sich,

sondern konkretisiert sich vor allem in der Haltung gegentiber HIU MIK, [S SH.BST ZU WN IHG[

dem Menschen. (vgl. Schartmann D., 2019) of
MIR, WIE ES GEHT. TU ES NICHT FUR

MICH. ICH KANN UND WILL ES

Die Person, um die es geht, steht im Mittelpunkt: AU.HN TUN HM (:EDUI.D, MHN[

mit ihren Wiinschen und Traumen

mit ihren Zielen und Plénen ' WEGE U BEGRELFEN. SIE SIND

mit ihren Fahigkeiten und Gaben

mit ihren Bedarfen an Unterstlitzung VI[“.H[HT l.AN(JER, VI[“.H(HT

Dadurch verandert sich die eigene Sichtweite und Haltung im | ,'RAU(HE I(H MEHR lEH' WEH I(H
Umgang mit Menschen. ' MEHRERE VERSUCHE MACHEN WILL.

Es geht darum Menschen dabei zu unterstiitzen:

@ Selbst tiber das eigene Leben zu bestimmen MUTE MIR FEHLER UND ANSTRENGUNG
@® Den eigenen Lebensstil zu finden
@® Mehr Lebensqualitdt zu gewinnen ZU: DENN DARAUS KANN ICH LERNEN.
@ Sich neue Lebensbereiche zu erschliessen MALLA MONTESSOLT

@ Neue Rollen auszuprobieren.

Personenzentriertes Denken (vgl. Emrich C., 2012)

®DDD
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Die Ansatze personenzentrierten Denkens wurden innerhalb der letzten 40 Jahre in den
englischsprachigen Landern entwickelt (vgl. O’Brien, J.; O’Brien, C.L., 2000), um Menschen
mit Behinderung zu unterstiitzen, ein selbstbestimmtes Leben im Gemeinwesen zu fihren.
Seit Mitte der 1990er Jahre sind diese Ansdtze im deutschsprachigen Raum unter dem
Begriff «Personliche Zukunftsplanung» bekannt und angewendet. (vgl. von Libke K. 1994;
Doose S. 2020).

3.2 Voraussetzungen der Begleitpersonen

Personenzentriertes Denken und Handeln braucht
Voraussetzungen der Begleitpersonen. Offene
Augen fir eine wertschatzende und prazise
Wahrnehmung der Person, Offene Ohren fiir die
Worte, Tonlagen, Bedenken, Traume — die
Fahigkeit des einfiihlsamen Zuhérens und einen
offenen Mund fir eine Sprache die verstanden wird
und zur gemeinsamen Sprache wachsen kann.

In der anthroposophischen Padagogik (Fischer A.,
2006), werden Fragen gestellt, die Haltung in
personenzentrierten Prozessen beispielhaft
beschreiben:

@ Wie finden wir einen gemeinsamen Weg, damit ich dich kennenlernen kann?

@ Was willst du mir mitteilen? Was kann ich von dir lernen?

@ Wie kann ich deine Ausserungen und Handlungen so verstehen, dass mir ihr Sinn und
deine Beddrfnisse deutlich werden?

@ Was sind fur dich wichtige Werte in deiner Biografie? Was willst du verwirklichen?

@ Wie kann ich dich in deinem Sinne unterstitzen und begleiten? Wo brauchst du Hilfe
und Unterstlitzung? Was willst Du selber tun?

«Bevor ich zu einem Agenten fiir
Verdnderung werden kann,
muss ich mich zundichst selbst
als Ziel fiir Verénderung
begreifen!»

(Williams & Sanderson 2009)
r

\E®

Jaabe, —_

© bei den Autor*innen 8
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3.3 Personenzentriertes Denken — Wie geht das?

Wenn Sie eine Person wie z.B. Ihre Bewohner*innen oder Mitarbeiter*innen personen-
zentriert unterstiitzen wollen, kdnnen Sie sich gut an diesem Leitfaden orientieren. Dieser
Leitfaden kann fir Sie eine gute Orientierung bieten, wenn Sie fiir sich tGberpriifen wollen,
ob Sie schon personenzentriert arbeiten und wenn Sie lernen mdchten, wie das geht.
Personenzentriertes Arbeiten geht nur mit der Person, unabhangig von
Unterstiitzungsbedarf und Beeintrachtigung. Das Ziel ist, die Person zu ermachtigen, das
eigene Leben in die Hand zu nehmen, sowie die kleinen und grossen Entscheidungen mit
oder ohne Unterstitzung zu treffen.

Leitfaden fiir Personenzentriertes Denken und Handeln in Institutionen + Organisationen

1. Arbeiten Sie aufmerksam mit der Person, schauen Sie genau hin, wie es ihm/ihr geht
und fragen Sie nach.

2. Uberlegen Sie mal, was Sie an der Person konkret gerne mogen! Sagen und zeigen Sie
es ihm oder ihr immer wieder mal.

3. Erkunden Sie gemeinsam, wie eine passgenaue und hilfreiche Unterstiitzung
aussehen kann. Fragen Sie, wie Sie dabei helfen kénnen.

4. Lassen Sie die Person eigene Wiinsche und Ziele entwickeln —auch wenn diese
Wiinsche von lhren eigenen Vorstellungen abweichen.

Ideen zur Vorgehensweise:

Um eine Person gut unterstitzen zu kdnnen, missen Sie sie gut kennenlernen. Nehmen Sie
diese Arbeitshilfe zur Hand. Mit Hilfe der Materialien und Methoden kénnen Sie die Person
besser kennenlernen — finden Sie gemeinsam heraus’:

Wer ist die Person?

Wie und wo lebt sie?

Was will sie arbeiten?

Was waren die Kindheitstraume?

Wie verbringt die Person ihre Freizeit?

Welche Wiinsche, Ziele und Fahigkeiten hat sie?
Was ist ihr wichtig, welche Interessen hat sie?
Welche Kontakte hat die Person? Welche Menschen sind ihr wichtig?
Was lauft fir die Person gut und was nicht?

Welche Unterstilitzung braucht und wiinscht sich die Person?

DPODDDDDDDDDDDD

7 (vgl. Emrich, C., 2012)
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4 Praxis Personenzentriertes Handeln

Im folgenden Teil lernen Sie die genauen Beschreibungen und Arbeitshinweise fiir die
jeweiligen Methoden und Materialien fiir das Personenzentrierte Handeln kennen.

Achtung: Die hier beschriebenen Methoden dienen nur als Hilfsmittel oder Werkzeug um
wichtige Themen des Lebens zusammen herauszufinden.
Sie ersetzen nie Haltung, Beziehung und Zugewandtheit.

4.1 Sammlung wertvoller Ergebnisse, Erkenntnisse und Materialien - Portfolio
Wie, wo, was, wer und flir wen?

Beim personenzentrierten Arbeiten muss es darum gehen, dass die
unterstitzte Person ein Verstandnis fir ihr Leben entwickelt und
dieses zunehmend selbst in die Hand nimmt.

Die Sammlung der Ergebnisse, Erkenntnisse, Ziele usw. soll deshalb
immer moglichst mit der Person und fiir den Menschen verstandlich
gestaltet werden.

Diese Sammlung ist also auch im Besitz der Person selbst, denn es
bildet das eigene Leben in ihrer Biografie, Gegenwart und maoglichen
Zukinften ab.

Im Gegensatz zu «Akten» Uber eine Person, die manchmal veraltete
Diagnosen, Verhaltensweisen der Kindheit und vor allem
defizitorientierte Beurteilungen enthalten, weisen personenzentrierte
Sammlungen immer in eine Richtung, die der Verbesserung der
Lebensqualitat der Person dient.

Egal in welcher Reihenfolge oder mit welcher Systematik Sie die Materialien dieser
Arbeitshilfe nutzen wollen, ist es wichtig sich mit der Person gemeinsam zu Uberlegen, in
welcher Form diese Unterlagen dokumentiert werden sollen.

Eine Moglichkeit dieser Sammlung und zugleich Dokumentation ist ein
Portfolio anzulegen. Das Portfolio findet tiberall dort Anwendung, wo
Menschen etwas zu einem bestimmten Thema sammeln und in einem
Buch, einem Ordner, einer Kiste oder einer Mappe blindeln. Es stellt die
Kompetenzen der Person in den Vordergrund und gibt die Mdéglichkeit
den Prozess der Lernschritte und Lerner-folge anschaulich zu
dokumentieren (vgl. Doose, S., 2020). In ein Portfolio kdnnen zum
Beispiel Fotos, Collagen, Kunstwerke, «eine Seite (ber mich»,
Sammlungen Uber Wiinsche und Starken, Briefe, Interviews, Postkarten, Plane und diverse
Arbeitsblatter aufgenommen werden.

Die Gestaltung des Portfolios ist sehr unterschiedlich und reicht vom Lebensalben tber
bunte Pop-Star-Designs, Ich-Blicher bis hin zum Aktenordner.

Eine andere Form kann z.B. ein Kérperumriss sein, auf dem alle Ergebnisse nach und nach
aufgeklebt werden kénnen: Starken, Fahigkeiten, Baustellen, mein Netzwerk,
Herzensangelegenheiten, Traume, Ziele, Mein Leben usw.. Das menschengrosse Plakat kann
z.B. im eigenen Wohnraum aufgehangt werden als Erinnerung und Motivator.

© bei den Autor*innen 10
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Digitale Sammlungen kdnnen als Fotodokumentationen in Kombination mit Arbeitsblattern
und Vereinbarungen gesammelt werden. Die passende App unterstiitzt die Person dabei, die
eigenen Ziele im Auge zu behalten und nachsten Schritte zu gehen. Varianten mit Kalendern
und Hinweistonen kdnnen dabei hilfreich sein.

Die Sammlungen sind, sorgfaltig dokumentiert, Basis von Gesprachen, zukiinftigen
Vereinbarungen (z.B. Entwicklungsgesprachen), Lebens- und Zukunftsplanungen und fir die
Entwicklung von individueller Lebensqualitdt der unterstiitzten oder assistierten Person.
Sie sind -wie personenzentrierte Prozesse an sich- nie in Stein gemeisselt, sondern
veranderbar.

5 Personenzentrierte Gesprachsfiihrung?®

Die personenzentrierte Gesprachsfiihrung ist der anspruchsvolle Teil, weil viele
Informationen, Erfahrungen und vielleicht mehrere Personen mit unterschiedlichen
Wahrnehmungen zusammenkommen.

Sowohl Einzelgesprache wie Gruppensettings (z.B. Unterstitzer*innenkreise) bedingen von
der Moderation grosst mogliche Unvoreingenommenheit, Unabhangigkeit und Klarheit in
Fragen und Aussagen. Personenzentrierte Gesprache gehen vom Grundsatz von Rogers aus,
dass die Person das Beste oder Passende kennt, es aber verschittet ist, mit Scham besetzt
oder in ihren Augen lacherlich wirkt. Die Kunst der moderierenden Person besteht darin, den
Weg zu bereiten, dass scheinbar Unaussprechliches ausgesprochen werden darf und kann.

Wesentlich bei der personenzentrierten Gesprachsfihrung ist die positive zuhdrende innere
Haltung, die Sie Ihrer/m Gesprachspartner*in gegeniliber haben. Wenn Sie unterstiitzende
Aussagen und Fragen nutzen und dafir kontrollierende und negative Aussagen weglassen,
kdnnen Sie eine personenzentrierte Gesprachsfihrung erlernen oder routinierter anwenden.
Sie kdnnen gemeinsam Wege finden, Varianten fiir Probleme sehen und dabei die passende
Unterstlitzung fiir die Person erarbeiten.

Tragen Sie hier fir sich personlich ein, ob Sie diese (oder dhnliche) Aussagen nutzen.
Notieren Sie kurz in welchen Situationen es dazu kommt. Falls Sie diese noch nicht genutzt
haben, schreiben Sie auf, wann diese Fragen/Aussagen passen wirden. Im Anschluss konnen
Sie diese Fragebdgen gemeinsam im Team oder zu zweit reflektieren. Uberlegen Sie, worauf
Sie in Zukunft achten wollen.

8 Angelehnt an Doose S.; Emrich C.; Gobel S., 2020
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Unterstiitzende AuBerungen Ja Nein

Mich wirde interessieren, was Sie in dieser Situation tun wollen ...

Was ware aus lhrer Sicht der nachste Schritt?

Ich frage mich, was lhre Gedanken dazu sind...

Bendtigen Sie dabei irgendwelche Unterstiitzung?

Ich frage mich, was eine Mdglichkeit ware, damit anzufangen ...

Ich kann Ihnen sagen, was ich in dieser Situation machen kdnnte, wenn es Sie
interessiert.

Es ist gut, lhre Sicht / Ideen / Gefluihle dazu héren.

Ich habe (iberlegt, ob Sie mal daran gedacht haben ...

Was wiirden Sie empfehlen?

Ich habe bemerkt, dass ................ , wie sehen Sie das?

Ich wiirde gerne héren, was Sie denken / wie Sie sich dabei fuhlen...

Ich mochte gerne horen, was lhre Ideen sind.

Ich hatte einige Ideen wie Sie ................. Mochten Sie die Ideen horen?

Ich erinnere mich an eine Idee, die jemand in einer dhnlichen Situation hatte.
Mdchten Sie die Idee horen?

Wenn ich Sie beim Lésen dieses Problems unterstiitzen kann, sagen Sie es mir.

Ich weil}, dass andere Menschen andere Sichtweisen / Meinungen / Gefihle zu
diesem Thema haben. Soll ich sie Ihnen erzahlen?

© bei den Autor*innen 12
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Kontrollierende AuRerungen Ja Nein

Erinnern Sie sich mal an das letzte Mal, als Sie...

Ich habe lhnen doch gesagt...

Sagen Sie nicht, ich hatte Sie nicht gewarnt!

Nehmen Sie doch meinen Ratschlag an.

Ich werde Ihnen zeigen, wie das geht und dann machen Sie es so!

Wir haben doch schon alles ausprobiert, wie soll das gehen?

Passen Sie auf, Sie miissen... sollten ...

FALSCH! Lassen Sie mich das machen/zeigen

Konzentrieren Sie sich doch endlich mal!

Ich weiR es aus meiner Erfahrung wirklich besser

Das klingt ja ganz gut, aber ...

Das sind einfach Erfahrungswerte

Wenn Sie richtig zugehort hatten, ...

© bei den Autor*innen 13
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6 Methoden fiir das personenzentrierte Arbeiten und Handeln (Auswahl)

6.1 Mein Element

Die Methode «Mein Element» erforscht das Zusammentreffen von Fahigkeiten, Talenten, Gaben und
Kompetenzen zu Umgebungsbedingungen.

Die Frage lautet: Wann, wo, wie, mit wem treffe ich auf Situationen, in denen ich meine Fahigkeiten
voll ausschopfen und einsetzen kann?

Wenn die beiden Faktoren Fahigkeiten und passende Umgebung (Situation) zusammentreffen
entsteht Flow bzw. Lebensqualitat.

Vorgehensweise:

1. Zur Einstimmung das Video «Pinguinprinzip» anschauen
(https://www.youtube.com/watch?v=Az7IJfNiSAs)

2. Erinnern Sie sich an eine Situation in dem Sie in lhrem Element warst.

3. Erforschen Sie diese Situation mit den Aspekten und Fragen von der Zeichnung «Mein
Element». Schreiben Sie alle Details auf, die Ihnen zu der Situation einfallen z.B. Wo war das?

4. Wie konnte ich diese Qualitaten in meinen Alltag Gbertragen, damit Sie 6fters in ihrem
Element sind, denn «im Element sein» bedeutet «Lebensqualitat»

5. Erzdhle mindestens einem Menschen von «lhrem Element» z.B. Freund*in, Kolleg*in

° _‘.Q': Mein o

Flement a@g@-

Octe (Wo2)

P>

Ablauf,Weg
(WIE?)

Schreibe hier auf, was Du nach dieser Forschungsreise zu «deinem Element» ab heute mehr tun
willst, anders machst oder aufhorst:

© bei den Autor*innen 14
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6.2 Das kann ich gut — Eine Geschichteniibung®

Geschichte erzahlen:

Uberlege Dir eine Geschichte, die Du selber erlebt hast. Es kann eine Geschichte aus dem Urlaub,
von der Arbeit, von der Familie oder der Freizeit sein. Es ist ganz egal, ob Du die Geschichte
schon mal jemandem erzahlt hast und ob jemand diese Geschichte kennt oder nicht. Wichtig ist
nur, dass Du in dieser Geschichte etwas getan hast, was Dir selber gefillt.

Auswertung:
a. Eine schone Geschichte aus der Vergangenheit in der o
Kleingruppe erzihlen J :]
b. Gruppenteilnehmer*innen schreiben dabei die Fahigkeiten ? und
Starken auf M ‘va
c. Nachfragen aus der Gruppe § P

d. Erzadhler*in sagt selbst, welche Fahigkeiten er / sie in der

Situation hatte

Gruppenteilnehmer*innen lesen die aufgeschriebenen Fahigkeiten und Starken vor
f. Tauschen, bis alle eine Geschichte erzahlt haben

Wie geht’s weiter?

Es kdnnen bis zu 7 Geschichten erzahlt und ausgewertet werden, um auf die Fahigkeiten und
Starken zu kommen. Um selber herauszufinden, was ich kann und auch was ich nicht kann. Die
Auswahl und Reihenfolge der Starken und Fahigkeiten trifft jeder fir sich selbst, sie kdnnte so
aussehen:

a. allerliebst oder exzellent, gigantisch, perfekt, erstklassig ...

b. liebst oder echt gut, akribisch, toll, nachahmenswert ...

c. gutusw. oder passt, fein, kompetent, fahig ...
Hintergrund:

Jeder Mensch hat 600-800 Erinnerungen an Erlebnisse. Mit Hilfe der Geschichteniibungen sollen
diese bewusst gemacht werden.

, Phanomen der unbewussten Fahigkeiten

Bewusstsein

Beispiele:
Schwimmen
bewusst Radfahren
Skifahren
automa-
tisiert
unbewusst >
nicht kénnen etwas gut
konnen konnen

9 Richard Nelson Bolles, Durchstarten zum TraumJob, Campusverlag, 2007, bearbeitet Ulla Sievers + Tobias Zahn
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Schreiben Sie lhre
Fahigkeiten, Gaben,
Talente in dieses
Blatt. So genau und
so viele wie moglich.
Wenn Sie stecken
bleiben, fragen Sie
Ihre*n Nachbarn,
Tante, Kollegin ...

y @

10 © Susanne Gobel 2008*zahn Illustrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013
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6.4 ,Was ich besonders gut kann ...“ — 9 gute Dinge liber mich!?!

Mein Name:

...beim Arbeiten

...mit Menschen

Bitte beschreiben Sie méglichst genau, was Sie besonders gut konnen.
Am besten sind konkrete Beispiele aus lhrem Alltag!

Und nun? € 3 Teilen Sie lhre Fahigkeiten mit anderen Menschen!

11 Goébel/Emrich/Zahn — lllustrationen: Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013
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6.5 Ideen und Anregungen zum Einsatz verschiedener Kartensets aus der Persénlichen
Zukunftsplanung*

Alle hier vorgestellten Karten dienen grundsatzlich dazu, mit der Person ins Gesprach zu
kommen. Sie sind eine gute Hilfestellung in der personenzentrierten Arbeit, weil sich das
Gesprach konkret auf ein Thema beziehen kann. Diese Kartensets kdnnen in der Gruppe, im
Team, in der Beratung oder auch im Erstgesprach eingesetzt werden.

Lebensstilkarten (von Prof. Dr. Stefan Doose) 2

Die Lebensstilkarten sind eine hervorragende Moglichkeit, um ganz einfach ins Gesprach zu
kommen. Diese Karten kdnnen dazu genutzt werden folgende Fragen zu stellen:

Wie ist mein Lebensstil in einem bestimmten Bereich?
Was mochte ich an meinem Lebensstil andern?

Passt das zu mir?

Wie war das friiher? %/
Wie soll der werden?

AUF IDEEN KOMMEN

SN2

mnhwhNge

Wie? Wann am besten?

Traumkarten (von Prof. Dr. Stefan Doose)

Um herauszufinden, welche Wiinsche und Traume eine Person hat, sind diese
Karten eine ideale Hilfestellung. Dazu kénnen diese Fragen genutzt werden:

1. Welche kleinen und groBen Wiinsche habe ich?

2, Mochte ich mir ein Geschenk wiinschen?

3. Was mochte ich gar nicht?

4. Was sind meine wichtigsten Wiinsche? AN ' Z
» kaufen was ich machte

Hutkarten (von Prof. Dr. Stefan Doose)

Damit die Personen auch mal etwas Neues ausprobieren kénnen, gibt es die Hutkarten. Sie
eignen sich sehr gut dafir, folgende Fragen zu stellen:

1. Welcher Hut passt zu mir?

2 Welchen Hut modchte ich gerne ausprobieren?
3. Welcher Hut passt gar nicht zu mir?

4 Welchen Hut hidtte ich gerne?

Traumkarten

\;%’V" (i £ e B
_w,”N,S[:HWEBE EDTON Eine WhatsApp-(:iruppe Haben In eirnem Team s;in

12 Bestellbar unter: www.agspak-buecher.de/Kartenset-Persoenliche-Zukunftsplanung
13 Anfragen unter: wunschwege@Imbhh.de
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»lch-Kann-Karten“

Von der Hamburger Arbeitsassistenz wurden sehr empfehlenswerte Kartensets und
Materialien zur beruflichen Orientierung entwickelt. Speziell gibt es z.B. die ,Ich-kann“-
Karten, die fir Jugendliche mit Lernschwierigkeiten zur beruflichen Orientierung entwickelt
worden sind. Diese Karten sind auf der DVD in der Broschiire , Talente” zu finden.

die Uhr lesen konzentrieren

\ \ /
MAMBURGER ARDEITSASSISTING HAMBURGIR ARMEITSASSISTING

etwas merken L Ziele verfolgen
[ /

HAMSURGER AABEITSASSISTEND HAMBURLCER ARELITSASSISTEND

,,Skill-Cards”

Sehr gut gestaltet sind fir das Thema ,Fahigkeiten und Starken” auch die Karten mit dem
Namen ,,Skill-Cards” (www.skillcards.at). Das sind schén Bildkarten in kleinem stabilem
Format, welche verschiedene Befahigungen und Talente in Richtung Arbeit/Beruf darstellen.
Auf der Rickseite

haben die Karten eine von vier Farben, welche bestimmten Berufsbildern und Berufsgruppen
zugeordnet sind. Dadurch konnen Tendenzen zu bestimmten Berufsgruppen und
Arbeitsmoglichkeiten erschlossen werden. Es gibt dazu eine entsprechende Anleitung, wie die
Karten genutzt werden kdnnen.
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Varianten zum Einsatz verschiedener Kartensets aus der Personlichen Zukunftsplanung*4

Kartenspiel

Die Karten liegen verdeckt in einer
beliebigen Reihenfolge auf dem
Tisch. Alle bekommen eine
Spielfigur und mussen ihre Figur
immer anhand der gewirfelten
Zahl vorziehen. Die Karte muss
dann beantwortet werden.

Offenes Gruppengesprach

Die Karten liegen verdeckt in der
Mitte vom Tisch. Eine/r zieht eine
Karte, sucht sich eine Person aus

und befragt diese zu dieser Karte.
Z.B. ,,Mochtest Du gerne mal

Frihstlick am Bett?“ Diese Person
zieht dann die nachste Karte usw.

Ratespiel

In der Gruppe oder zu zweit
ordnen andere Mitglieder der
Gruppe einer Person Karten zu und
erraten, ob sie damit richtig liegen.
Also welcher Hut, Wunsch,
Lebensstil passt zu der Person,
welcher nicht?

© bei den Autor*innen

Zweiergesprach (im Interview) mit
freier Wahl der Karten:

Jeder sucht sich selber eine
beliebige Anzahl von Karten aus
und dann erzahlt jeder dem
anderen etwas Uber seine Karte.
Die Partner kénnen sich auch
gegenseitig etwas dazu fragen.

Hutkarten mit echten Hiiten

In kleinen Gruppen suchen sich die
Personen passende oder/und nicht
passende Hutkarten aus. In der
Gruppe geht jede/r Einzelne nach
vorne und sucht sich einen echten
passenden Hut aus, setzt ihn auf
den Kopf + stellt die Karte vor.

Themenkarten zur
Gesprachsfiihrung in der
Zielplanung /im Erstgesprach

Es werden fiir das Gesprach gezielt
entsprechende Karten aus allen

Kartensets vorab ausgewahilt.
Dabei konnen z.B. Ziele, Traume
und Probleme erortert werden.

14 Zusammenstellung: Ulla Sievers, Liineburg, 2012 + Tobias Zahn, Winterthur, 2021
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6.6 Mein personliches Lebensqualitat-Mandala

Methodischer Aufbau:

Dieses Mandala ist ein Themenblatt, mit dem erkundet werden soll, was die fir die eigene
Lebensqualitat wichtigsten Bereiche in meinem Leben sind. Dieses Mandala ist nicht nur ein
guter Denkrahmen fir die persdnliche Zukunftsplanung, sondern auch ein treffendes
Sinnbild fir den Prozess.

So kann man mit dem Mandala arbeiten:

1. Oben auf das Blatt/das Flipchart kommt zuerst der Name der Hauptperson, um die sich
alles dreht, der planenden Person, z.B.: Stefan

2. In den ersten Kreis kommen bis zu 8 Begriffe von wichtigen Bereichen, die fiir die
Hauptperson Lebensqualitéit ausmachen. Also Worter, die einem in den Kopf kommen,
wenn man beispielsweise gefragt wird: Was ist Dir wichtig im Leben? Was macht Dich
gliicklich? Was macht Dich zufrieden? Was tust Du gerne? Diese Worte dricken nun fir
eine Person verschiedene wichtige Bereiche von Lebensqualitat aus, z.B. Freunde, Reisen
und Kreativitit.

3. In den zweiten Kreis des Mandalas werden nun die aktuellen Aktivitéten oder Personen
geschrieben, die fiir den jeweiligen Bereich wichtig sind. So kdnnte beispielsweise zu dem
oberen Bereich Freunde die Namen von Freunden oder Aktivitdaten, die man mit Freunden
unternimmt (z.B. Uwe, Martina, Nils,...., gemeinsame Spielabende, Kochen, zusammen
verreisen, klénen, ins Theater gehen....), bei Reisen Orte stehen, zu denen man gerne
reist, die Art der Reise (z.B. die jahrliche Gruppenreise an den Bodensee) oder bei
Kreativitdt Aktivitdaten, die dazugehdren (z.B. selber malen, eigene Geschichten
ausdenken, Seidenmalgruppe).

4. In den dritten Kreis kommen nun die zukiinftigen Aktivitédten, die man gerne in diesem
Bereich einmal oder mal wieder tun wiirde. So kénnten z.B. im Bereich Freunde Dinge
stehen, die man gerne in Zukunft mit Freunden unternehmen maochte (z.B. Dorit und
Martin besuchen, Klara besser kennen lernen und einmal gemeinsam ausgehen...) oder
bei Reisen, eine Reise, die man gerne machen mochte (z.B. Christopher in den USA zu
besuchen und gemeinsam mit ihm eine Tour zu machen).

5. In die dusseren Wolken kommen nun die ersten Schritte, die man macht, um die
zukiinftigen Aktivitaten umzusetzen z.B. Morgen rufe ich Peter an und frage ihn, ob wir
einen Spieleabend machen.

Variationen:

Das Mandala kann als Vorlage auf einem DIN A4 Zettel stehen, mal kann es auch grol} auf ein
Plakatpapier an der Wand hangen. Man kann eine Tastversion mit Plusterstiften machen.
Man kann hineinschreiben oder Begriffe durch Symbole zeichnerisch darstellen, mit
Braillestreifen aufkleben, Collagen machen oder Fotos von den wichtigen Aktivitaten
benutzen. Es ist mehr als ein Denkrahmen gedacht, der verschieden umgesetzt werden
kann.
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Arbeitsblatt: Am besten auf A3 ausdrucken oder auf leeres Plakat/Flipchart aufzeichnen.

Mein Lebensqualitats-Mandala

[\ = 0 T Heute istder: .oooveveeeeveveeieenn,
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6.7 ,Was lauft gut — Was lauft nicht gut“!®

Diese Methode will schnell und effizient die unterschiedlichen Sichtweisen von beteiligten
Personen auf ein Thema z.B. ,,Was ist XY wichtig? oder ein Verhalten sichtbar machen. Die
befragten Personen sollen die beiden Fragen vor der Zusammenfihrung unbedingt fir sich
selbst beantworten und aufschreiben, damit eine Unabhangigkeit der Aussagen gewahrleistet
werden kann. Nach der Sichtung der Blickwinkel werden die untenstehenden Fragen
besprochen. Hier geht es immer um geteilte Verantwortung, d.h. wer kann welchen Beitrag
leisten, um die Lebensqualitdt der Person zu verbessern.

Frage/Thema:

Was lauft nicht gut? i

Was lauft gut?

Die Person selbst meint ...

Name

Sichtweise von anderen

Name (Funktion, Rolle)

Sichtweise von anderen

Name (Funktion, Rolle)

1. Was konnen wir dafiir tun, dass die Dinge, die gut laufen so bleiben?

2. Was konnen wir dafiir tun, dass die Dinge, die nicht gut laufen besser werden?

15 Sievers 2012, Zahn 2021, vgl. Sanderson/Lewis, 2012
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6.8 Eine Seite liber mich ... - was ihr Giber mich wissen solltet!®
zusammengefasst von Prof. Dr. Stefan Doose, Wiebke Kiihl, Tobias Zahn

Das Wichtigste in Kiirze — was sollten andere (iber die Person wissen?

Stellen Sie sich vor, ihr Kind kommt in den Kindergarten oder ins Krankenhaus. Welche Informationen sollten
die padagogischen oder pflegerischen Fachkréfte unbedingt haben, um das Kind gut unterstitzen zu kénnen?
Welche Informationen sollten Kolleginnen und Kollegen haben, die mit Ihnen zusammenarbeiten? Welche
Informationen sollten die Altenpflegerinnen und Altenpfleger im neuen Seniorenheim haben, in das ihre
demente Mutter zieht, um etwas lber ihr Leben und ihre Vorlieben zu erfahren und sie gut unterstiitzen zu
kdénnen? Verschiedene Anldsse — ein Anliegen: Auf eine wertschatzende, personen-zentrierte Weise
zusammenzufassen, was der Person wichtig ist und wie sie gut unterstitzt werden kann.

Eine Seite liber mich (One Page Profile)

Helen Sanderson Associates, eine Beratungsorganisation aus GroBbritannien, hat liber diese Frage nachgedacht
und die Methode ,eine Seite liber mich” (one page profile) entwickelt. Ziel ist es, wichtige Informationen auf
einer Seite zusammenzufassen. Diese ,Seite liber mich” kann je nach Anlass verschiedene Formen annehmen
und sich im Laufe der Zeit dndern.

Drei Fragen und ein Foto

Typischer Weise umfasst die ,,Seite Gber mich” die Antworten auf 3 Fragen und ein Foto der Person. Diese
Fragen sind eine Zusammenfassung aus der Arbeit mit anderen personen-zentrierten Methoden, kénnen aber
auch fiir sich bearbeitet werden. Die Fragen lauten:

1. Was mir wichtig ist... In diesem Punkt wird aus der Sicht der Person zusammengetragen, was ihr im Leben
(Freizeit, Arbeit, Leben usw.) wichtig ist und unbedingt beachtet werden sollte.

2. Was andere an mir mogen und schatzen... In diesem Punkt werden aus Sicht von anderen Menschen (z.B.
Familie, Freunde und Freundinnen, Unterstitzer*innen, Mitbewohner*innen) Eigenschaften aufgelistet, die sie
an der Person schatzen. Es kdnnen Antworten sein auf die Frage ,,Was bringt die Person in diese Welt, was
sonst nicht da ware?”

3. Wie man mich gut unterstiitzen kann... Dies ist fiir viele eine ungewohnte, aber sehr wichtige Frage. Wie
sieht gute Unterstiitzung fir die Person aus? Was braucht

sie, damit sie sich wohl fiihlt und gesund ist? Dabei geht es A Seke vber mch j

beispielsweise um folgende Aspekte: Welche Das ist wir md*(g

Unterstiitzung wiinschen Sie sich? Es kommt oft auf Details .

an, ob etwas genau passend ist oder nicht. G

Material: .

Vorlagen oder einfach Papier und Stifte : o

Ein oder mehrere Fotos So lan, mak weich ane beslon wwlirshiteen :
~
~

Loslegen! &
~

Vorgehensweise:

3 Die Person selbst fragen

(J Person soll Foto selbst aussuchen

O Wenn dies nicht méglich -> viele verschiedene
Personen fragen z.B. Angehdérige, Freund*innen,
Unterstiitzer*innen, Begleiter*innen, Nachbarn ...

O Bei Frage 2 immer unterschiedliche Menschen
fragen

ce 208

16 http://helensandersonassociates.co.uk/
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6.9 Passende Unterstiitzung finden — Anleitung und Beispiele

Bei dieser Methode geht es darum, fiir unterschiedliche Aktivitaten die passenden
(bezahlten) Unterstiitzer*innen zu finden:

In welchen Bereichen wiinscht oder bendtigt die Person Unterstltzung?
Welche Fahigkeiten bendétigen die Unterstiitzer*innen fir diese Aufgabe?
3. Wie sollte die Unterstiitzer*in sein?

Uber welche persénlichen Charaktereigenschaften sollte sie verfiigen?
4. Was sind die gemeinsamen Ziele und Interessen?

Diese Methode tragt dazu bei, eine gute personliche Passung zwischen den Bediirfnissen der
Person und den Fahigkeiten und Eigenschaften der Unterstiitzer*innen zu finden. Dies ist ein
zentraler Punkt fiir die Lebensqualitdt von Personen, die auf Unterstiitzung angewiesen sind.
Diese Methode kann gut zur Erstellung einer ,, Aufgaben- und Stellenbeschreibung” und
Auswahl von (professionellen) Unterstltzungspersonen genutzt werden. Eine gute Passung
erhoht nicht nur die Zufriedenheit der unterstiitzten Person, sondern in der Regel auch die
der professionellen Unterstiitzer*innen, was wiederum zu einer geringeren Fluktuation des
Personals beitragt.

Hier ein paar (unvollstdndige) Beispiele:

Bereich der Bendotigte Fahigkeiten | Erforderliche Gemeinsame
gewollten der Unterstiitzer*in personliche Interessen
Unterstiitzung Eigenschaften der

Unterstiitzer*in

Arbeitssuche Kennt viele Betriebe, Kontaktfreudig, freundlich, | Vermittlung eines
kompetenter beharrlich Arbeitsplatzes
Ansprechpartner

Begleitung zum Kennt den Weg, begeisterungsféhig FufSballfan (am

Fufballspiel Hat Fufiballkenntnisse besten YB)

Haushalt Kennt sich in Freundlich, griindlich, Sauberkeit, Ordnung
Haushaltsdingen aus, schnell

kann sauber putzen

Kochen lernen Kann Rezepte leicht Nimmt mir nichts ab, auch | Leckeres und
erkldren. Kennt gesunde | wenn es schneller geht. gesundes Essen.
und leckere Kann Vorgéinge oft Weltkiiche
Lebensmittel erkléren = Geduld

Literatur

SANDERSON, Helen & GoobwiN, Gill (Hrsg.) (2010): Minibuch Personenzentriertes Denken. Deutsche Ubersetzung
Stefan Doose, Susanne Gdbel, Oliver Koenig. HSA The Learning Community: Stockport.

Minibuch Personenzentriertes Denken. Deutsche Ubersetzung -> Bestellbar bei www.winklusion.ch
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Passende Unterstiitzung finden — Arbeitsblatt
(ausdrucken oder besser auf Flipchart oder A3 selbst aufzeichnen)

Beginnen Sie immer mit der genauen Beschreibung der ,bendtigten Unterstlitzung”!

(’(\ ki) erforderliche /j"‘i

gre Charakter- - ‘
eigenschaften

bendtigte 8 bendtigte
~~ Unterstitzung Fahigkeiten
s ﬁzhmﬂ_ ——
r""/‘.‘\’-f .)ﬂ —

=)

@ gemeinsame Interessen
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6.10 Unterstiitzungskreise — ich bin nicht alleine...'’

,Gemeinsam Knoten I6sen, um neue Verkniipfungen zu finden.”
Ulrike Lotz-Lange

Was ist ein Unterstiitzungskreis?

Ein Unterstltzungskreis besteht aus allen Menschen, die eine Person bei ihrer Zukunftsplanung
unterstitzen wollen.

Beim personenzentrierten Arbeiten werden die oft Gblichen , Helferkreise” um alle die Personen
erweitert, die hilfreich sein konnten, um der Person eine bessere Lebensqualitat zu ermoglichen.

Dies kénnen Familienmitglieder, Freunde, Bekannte, Begleiter*innen, Fachleute, aber auch andere
hilfreiche Menschen sein. Der ,,neue” Personenkreis tragt mit Erfahrungen, Ideen und eigenen
Unterstitzungsfeldern bei, das passende Leben zu finden und in Gang zu bringen.

Ubliche Helferkreise sind durch das Ungleichgewicht der Anzahl der Fachpersonen oft nicht hilfreich,
um Gesprache auf ,Augenhohe” zu fiihren. Eine Anndhrung an ausgewogene Personenkreise ist
Voraussetzung flr personenzentrierte Gesprache.

Wie finde ich die passenden Personen fiir den Unterstiitzungskreis?

Viele haben zunachst Hemmungen andere Menschen um Unterstiitzung zu fragen. Aber viele
Menschen empfinden es als Ehre dabei zu sein und ihren Beitrag leisten zu kdnnen. Also trauen Sie
sich ruhig alle Menschen anzusprechen, von denen Sie denken, dass sie hilfreich sein konnten.

Dabei kdnnen Menschen auf ganz verschiedene Arten und Weisen hilfreich sein: Einige haben viele
Ideen und grolles Fachwissen. Andere sind uns vom Herzen nahe und eine moralische Unterstitzung,
wenn es schwierig wird. Wiederum andere kdnnen gut anpacken, wenn es darauf ankommt oder
kennen viele andere Menschen in der Region. Es kommt also auf die richtige Mischung an.
Ergebnisse aus der Netzwerkforschung zeigen lbrigens, dass wir neue Ideen und Verbindungen tiber
Leute bekommen, die wir oft nur locker kennen. Der Unterstiitzungskreis muss sich also nicht auf die
engsten Vertrauten beschranken, sondern lebt davon andere offene, ideenreiche und engagierte
Menschen mit einzubeziehen. Mitunter kénnen oder wollen nicht immer alle zum
Unterstitzungskreis eingeladenen Personen kommen. Seien Sie nicht traurig iber die, die nicht da
sind, sondern freuen Sie sich lber die, die kommen. Manche Unterstiitzungskreise sind grofd mit tiber
16 Personen, manche sind klein und bestehen aus einer Handvoll Leuten. Die Anzahl ist nicht das
entscheidende Kriterium. Manchmal bildet sich im Laufe der Zeit eine Kerngruppe heraus, die immer
kommt und Personen, die zu bestimmten Treffen und Themen hinzustoRen. Gemeinsam ist, dass von
einem echten Unterstlitzungskreis eine grolRe Kraft ausgehen kann.

“Willst du schnell gehen, geh allein.

Willst du weit kommen, geh gemeinsam mit anderen.”
Sprichwort aus Kenia

Die Methode ,Kreise wichtiger Menschen” oder ,Circle of friends” konnen lhnen helfen mit der
Person, Unterstitzerinnen und UnterstUtzer flr den Unterstitzungskreis zu identifizieren.

Welche Aufgaben kann ein Unterstiitzungskreis haben?

17 Boban, Ines: Moderation Persdnlicher Zukunftsplanung in einem Unterstiitzungskreis, DOOSE, Stefan: Moderation
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Person starken, ermutigen und unterstiitzen

Der Unterstiitzungskreis hat die Aufgabe die Person und ihre Familie bei der Zukunftsplanung zu
starken, zu ermutigen und zu unterstiitzten — sowohl hinsichtlich dem Sammeln von Ideen, dem
Schmieden eines Plans als auch hinsichtlich der konkreten Realisierung von Vorhaben.

Lebendiges Bild von der planenden Person mit ihren Starken und Moglichkeiten
bekommen

Eine der ersten Aufgaben ist es, ein gutes Bild von der planenden Person und ihrer Situation zu
bekommen und zusammenzutragen, wer die planende Person ist, was sie ausmacht, was ihr wichtig
ist und was sie bendtigt, damit es ihr gut geht.

Vision von einer guten Zukunft der Hauptperson entwerfen
Eine weitere Aufgabe ist es, ein lebendiges Bild von einer guten Zukunft zu entwerfen: Wie kann
beispielsweise eine gute Situation im Kindergarten, in der Schule, im Freizeitbereich oder in der
Familie geschaffen werden? Diese Vision einer guten Zukunft sollte sich auf einen nicht allzu fernen
Zeitpunkt wie z.B. in ein bis flinf Jahren beziehen und mit moglichst vielen bedeutsamen Details
versehen sein. Unsere Seele denkt in Bildern und diese Bilder einer guten Zukunft entwickeln oft eine
erstaunliche Sogwirkung fiir positive Veranderungen, auch wenn es dann im Detail anders kommen
darf.

,Vision als eine Art zu sehen was geht, zu sehen was sein kdnnte.” Anonymus

Konkrete Ziele der planenden Person fiir die nachste Zeit herausfinden

Eine wichtige Aufgabe des Unterstiitzungskreises ist es, wichtige konkrete Ziele fir die nachste Zeit
zu identifizieren. Dabei geht es um Ziele, die fir die Person bedeutsam sind, die sie begeistern und
flr sie zur Teilhabe in der Gemeinschaft fiihren. Jede Person sollte, soweit es ihr in ihrer Entwicklung
schon oder noch maoglich ist, die Ziele selbst mitbestimmen kénnen.

,Erfolgreich zu sein, setzt zwei Dinge voraus:

Klare Ziele und den brennenden Wunsch sie zu erreichen.”
Johann Wolfgang von Goethe

Die Umsetzung der Ziele mit einem Aktionsplan planen

Eine zentrale Aufgabe des Unterstiitzungskreises ist es nun zu tUberlegen, was konkret von wem
getan werden muss, um diese Ziele zu erreichen. Hieran kénnen sich alle Unterstiitzer*innen
beteiligen, indem sie konkrete Aufgaben im Rahmen ihrer Moglichkeiten ibernehmen.

Foto: Mathias Spalinger
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«Kreise wichtiger Menschen» oder «Circle of friends»*8

N
WINK(lsion,

Gemeincam 7 einfach machen.

Bedeutung der Kreise
Im Mittelpunkt der Kreise befindet sich die Person, um die es geht.

Um diese Person herum gibt es unterschiedliche , Freundeskreise”:

Die engsten Vertrauten, die lebenslangen Partner-innen der Person z.B. Familie, Angehorige

(keine bezahlten Personen)

Die besten Freundinnen und Freunde der Person und die freiwillig gewahlten Angehdorigen.

Kreis 3: Der Bekanntenkreis und Gruppen, an denen die Person teilnimmt (gute Kumpel)

Kreis 4: Menschen, die daflir bezahlt werden, im Leben der Person zu sein

Kreis 5: Menschen, die wichtig sein kénnten und im weiteren Umfeld zu finden sind und mit der die
Person eher zufallig in Kontakt kommt z.B. Nachbarin, Verk&duferin vom genutzten Kiosk, Stadtprasident,

Arbeitgeber, Tankstellenbesitzer

Name + Alter
der Person
Datum

18 Common Sense Tools: MAPS and CIRCLES for Inclusive Education”, Marsha Forest, Jack Pearpoint
Deutsche Bearbeitung: Susanne Gobel 2003 Ergénzt: Nicolette Blok 2015/Tobias Zahn 2016

© bei den Autor*innen

Kernfragen

Welche Menschen
gibt es im Leben
der Person im
Mittelpunkt?

Was verbindet
diese Menschen
mit der Person im
Mittelpunkt? z.B.
Interessen,
Aktivitaten,
Beziehung, Rollen
Kreis 1: Wer ist mit
der Person bis zum
Tod verbunden,
wer fihlt sich die
Person
verantwortlich

32



Y¢ Personenzentriertes Denken und Handeln ZUKUNFTS e
Netzwerk PLANUNG WENQ( ety

Persoénliche Zukunftsplanung e.V. Gemeingam? einfach machen.

7 Blick zuriick nach vorn

Wenn wir personenzentriert arbeiten ...

@ erklaren wir, wie Entscheidungen getroffen werden.

@ erzahlen wir Menschen von allen Orten und Stellen, an denen sie Unterstiitzung
bekommen kénnen.

@ ,packen” wir Menschen nicht in
Angebote, die sie nicht mochten.

@ respektieren wir die Ansichten und

Kulturen der Menschen.

aul

. . . . >, > ' rofSer '"

@ unterstitzen wir die Menschen dabei, B | i3 Va\ .« 7;,9 ff,-m__
ihre Fahigkeiten und Talente zu ;
entdecken, einzusetzen und zu feiern.

@ wird niemand ,,abgestempelt”.

@ stehen die Menschen bei allen Dingen,
die sie betreffen im Zentrum.

@ horen wir aufmerksam zu und achten auf mehr als nur auf Worte.

@ wissen wir die Erfahrungen und Kenntnisse der Menschen und ihrer Familien zu
schatzen.

@ unterstitzen wir die Menschen dabei, immer dabei zu sein, wenn es um sie geht.
Dabei achten wir darauf, dass sie beteiligt werden — und nicht nur dabei sind.

@ treffen wir uns mit der Person zu einer Zeit, die ihr passt.

@ geben wir klare und leicht verstandliche Informationen.

Quelle: Burke, Christine (2006): Building community through circles of friends. London: Foundation for
People with Learning Disabilities, S. 27. Bild: wundergestalten, Olivia Schuff
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8 Personliche Zukunftsplanung und personenzentriertes Arbeiten

Die Personliche Zukunftsplanung ist sowohl Uberbegriff einer Vielfalt von Methoden in der
inklusiven Praxis als auch die Bezeichnung der «grossen» Methoden, die immer im
Unterstutzer*innenkreis Anwendung finden. Ohne entsprechende Haltung ist Personliche
Zukunftsplanung nur das abarbeiten von Methoden, die den Menschen wenig hilf, ihr
passendes Leben zu finden und Schritte in diese Richtung zu gestalten.

Zur Orientierung hier eine Ubersicht:

KRONE

Personliche

PZP =

Zukunftsplanung: Traumzirkel
Planungen im MAPS, PATH, Lésungszirkel
Unterstitzer* Personliche
innenkreis Lagebesprechung

_ ,kleine” Methoden: Hilfreich und
PZA - schnell anwendbar im
Personen- Herausfinden von Traumen,
zentriert Netzwerken, Baustellen in
Organisationen oder im privaten
Leben. Dient der Vorbereitung, des
tiefer gehens, des detaillierten
Kennen-lernens einer Person usw.
Formen: Portfolio, ICH-WIR-BUCH,
Kérperumriss, Portrat u.a.

Arbeiten oder
Alltag

PZD =

Personenzentriertes

Denken Haltung und Wurzeln:
personenzentriertes Denken
und 5 Dimensionen der
Inklusion
siehe *unser Nordstern*

WURZEL

weitere Wurzeln und Quellen:
Humanismus, Positivismus, Menschentethte (z.B.UN-BRK)
Sozialraumorientierung, Theorie U, Social Inclusion ...
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Circle of friends
Die Waage
Morgenroutine

Traum-, Lebensstil-, Hutkarten
Passende Unterstitzung

Mein Ruf

Was lauft gut — nicht gut
Gute-Schlechter Tag

4+1 Frage
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9 Anhang

9.1 Gute Beispiele — Good Practise
https://zukunftsplanungblog.wordpress.com/

9.2 Weiterbildungen, Workshops, Seminare, Fachtagungen zum Thema ...

... finden Sie unter www.winklusion.ch oder www.persoenliche-zukunftsplanung.eu oder
Sie fragen direkt an bei: kontakt@winklusion.ch

9.3 Fussnoten

1. «Mein Kompass», LmBH Leben mit Behinderung Hamburg - Wunschwege, 2020

2. https://www.edi.admin.ch/edi/de/home/fachstellen/ebgb/recht/international0/ueberei
nkommen-der-uno-ueber-die-rechte-von-menschen-mit-behinde.html
www.inclusion.com und www.winklusion.ch

Hans Meissner, Creating Blue Spaces, PP Fachtagung “Zukunftsplanung bewegt ..., 2016

Vgl. Sanderson, H.; Williams, R., 2009, Doose, S., 2020

Vgl. Emrich, C., 2012

Angelehnt an Doose S.; Emrich C.; Gobel S., 2020

Angelehnt an Doose S.; Emrich C.; Gobel S., 2020

Richard Nelson Bolles, Durchstarten zum TraumlJob, Campusverlag, 2007, bearbeitet Ulla

Sievers + Tobias Zahn

10. Susanne Gébel 2008*zahn

11. Gébel/Emrich/Zahn

12. www.agspak-buecher.de/Kartenset-Persoenliche-Zukunftsplanung

13. wunschwege@Imbhh.de

14. Zusammenstellung: Ulla Sievers, Liineburg, 2012 + Tobias Zahn, Winterthur, 2021

15. Sievers 2012, Zahn 2021, vgl. Sanderson/Lewis, 2012

16. http://helensandersonassociates.co.uk/

17. Boban, Ines: Moderation Personlicher Zukunftsplanung in einem Unterstilitzungskreis -
"You have to dance with the group!". http://bidok.uibk.ac.at/library/boban-
moderation.html Doose, Stefan: Moderation. Wie kdnnen Zukunftsplanungstreffen und
Unterstltzungskreise moderiert werden? In: Orientierung (2008), H.1, 31-35

18. ,,Common Sense Tools: MAPS and CIRCLES for Inclusive Education”, Marsha Forest, Jack
Pearpoint Deutsche Bearbeitung: Susanne Gobel 2003 Erganzt: Nicolette Blok
2015/Tobias Zahn 2016
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9.4 Literaturangaben
@® Doose Stefan, «l want my dream”, 11. Aufl., 2020, AG Spak
@ Sievers Ulla, Kremeike Karin, «Hier stehe ich im Mittelpunkt», 2013, BAG UB
@ Sanderson, Helen, Williams Richard, «What are we learning about person-centred
organisations?”, 2009
@ Emrich Carolin, Sievers Ulla, “Plans Du noch oder lebst Du schon?» PP Fachtag Diakonie
Himmelstir, 2012
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9.5 Weitere Empfohlene Literatur, Materialien und Links

S
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Ines Boban, Andreas Hinz, (2020). Inklusion und Partizipation in Schule und Gesellschaft,
Beltz Juventa

Fietkau Sandra (2017). Unterstiitzer*innenkreise fiir Menschen mit Behinderung im
internationalen Vergleich. Beltz Juventa

Andreas Hinz, Robert Kruschel (2015). Zukunftsplanung als Schliisselelement von
Inklusion. Praxis und Theorie von personenzentrierter Planung. Bad Heilbrunn: Verlag
Julius Klinkhardt

Andreas Hinz, Robert Kruschel (2013). Birgerzentrierte Planungsprozesse in
Unterstltzerkreisen (mit DVD). Praxishandbuch Zukunftsfeste. Dusseldorf: Verlag
Selbstbestimmtes Leben

Helen Sanderson, Gill Goodwin (2013). Minibuch Personenzentriertes Denken.
Stockport: HSA The Learning Community

Erklarfilm Zukunftsplanung: https://www.youtube.com/watch?v=23jALmhelrY
Stefan Doose: Lebensstilkarten, Traumkarten, Hutkarten bei AG Spak

Traumkarten Wunschwege Edition, 2020 bei wunschwege@I|mbhh.de

Skillcards bei www.skillcards.at

Doro Ottermann: Tagebuch «mein Jahr»

«Meine Zukunft in Listen» Knesebeck-Verlag

Aktionsplan UN-BRK Schweiz
https://www.aktionsplan-un-brk.ch/de/aktionsplan-un-brk-11.html

9.6 Links zum Netzwerk

www.winklusion.ch Netzwerkverein Schweiz

www.persoenliche-zukunftsplanung.eu Netzwerk Personliche Zukunftsplanung e.V.

www.inclusion.com Unsere Verbindeten und Quellen aus Nordamerika
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Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V.
Illustrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013
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