ERFAHRUNGSBERICHT PROJEKT PZP — SPEZIALISIER- ATTERSSEN UM

TER DEMENZ WOHNBEREICH /\/ KREUZLINGEN

Allgemeine Voriberlegungen

Verschiedene Untersuchungen zeigen, dass die Umsetzung personenzentrierter Pflegeanséatze in der statio-
naren Langzeitpflege, sowohl die Zufriedenheit der Mitarbeitenden als auch beispielsweise herausfordernde
Verhaltensweisen, positiv beeinflussen kdnnen (Ballard et al. 2018; Abraha et al. 2017). Zur personen-
zentrierten Pflege existieren verschiedene Ansétze und Definitionen. In den vorliegenden Ausfiihrungen wird
auf das Modell von McCormack und McCance (2016) fokussiert.

Herausforderungen beziglich Implementierung

Die Umsetzung personenzentrierte Pflege in der Institution ist ressourcen- und zeitaufwandig. Verschiedene
Massnahmen wie Schulungen, die Implementierung individualisierter Pflegeplanungen, strukturierte Analyse
von Verhaltensauffélligkeiten oder die Implementierung individueller Aktivitatsangebote sind modgliche Optio-
nen bei der Implementierung von personenzentrierter Pflege (Abraha et al. 2017; Kim und Park 2017; Jutko-
witz et al. 2016).

Untersuchungen zeigen jedoch auch, dass Schulungen oftmals nicht nachhaltig sind und die reine Wissens-
vermittlung nur bedingt zielfiihrend ist (Ballard et al. 2018). Neue Methoden sind gefragt, um die Haltung der
Mitarbeitenden hinsichtlich ihnres Engagements fiir ihre Aufgabe, Selbstreflexion und Wertschatzung und Ak-
zeptanz zu férdern. Im vorliegenden Projekt wurden theaterpédagogische Workshops als Methode gewahilt,
um ebendiese Aspekte zu beeinflussen. Folgende Komponenten des Modells nach McCormack und
McCance (2016) sollten mit diesem Projekt adressiert werden:

Ebene Betrieb:

- Gemeinsame Entscheidungen
- Beziehungen unter den Mitarbeitenden
- Risikobereitschaft

Ebene Mitarbeitende:

- Fachkompetenz
- Eigene Starken und Schwéchen kennen
- Zwischenmenschliche Fahigkeiten

Projektrahmen

Das Projekt wurde auf einem fur Menschen mit Demenz spezialisierten Wohnbereich durchgefuhrt. Auf dem
Wohnbereich wohnen 18-20 Personen mit mittelschwerer bis schwerer Demenz. Alle Bewohnenden dieses
Wohnbereichs zeigten in der Vergangenheit oder aktuell herausfordernde Verhaltensweisen. Der Wohnbe-
reich ist offen, das heisst, die Bewohnenden kdnnten den Wohnbereich selbststandig verlassen. Auf dem
Wohnbereich arbeiten Pflegefachpersonen mit unterschiedlichen Qualifikationsstufen: FaGe, SRK-Kurs, dip-
lomierte Pflegefachpersonen. Fallfiihrend im Betreuungsprozess sind diplomierte Pflegefachpersonen in Zu-
sammenarbeit mit anderen Disziplinen. Pro Pflegefachperson werden ca. 6-8 Bewohnende im Rahmen der
Fallfihrung betreut. Die Fallfihrung beinhaltet folgende Verantwortlichkeiten: RAI, Pflegeplanung (individuell
und standardisiert), Kommunikation mit Angehérigen und Arzten und Arztinnen und Koordination der pflege-
rischen Aufgaben im intradisziplindren Team. Die anderen Mitarbeitenden sind den Bewohnerinnen und Be-
wohnern als Bezugspersonen zugeteilt und tbernehmen in Absprache mit der fallfuhrenden Pflegefachper-
son verschiedene Aufgaben im Pflegeprozess. Im Alltag sind alle Pflegefachpersonen zustandig fir die Aus-
fuhrung der Pflege geméass Kompetenz, Beobachtung, Dokumentation und Weiterleitung von relevanten In-
formationen. In das Projekt wurden alle Teammitglieder involviert.

Das Projekt verfolgt folgende Fragestellung

Inwiefern beeinflussen theaterpadagogische Workshops die personenzentierte Haltung und personenzen-
tierte Pflegeprozesse auf einem spezialisierten Wohnbereich fiir Menschen mit Demenz?
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Vorbemerkungen zum Projekt

Das vorliegende Projekt verfolgt einen experimentellen Ansatz. Die Projektidee entstand ursprunglich aus
einer Themenwoche «Marchen», in der die Pflegenden spontan mit den Bewohnenden eine Art «Theaterse-
guenz» inszeniert hatten. Diese Idee wurde aufgegriffen und durch die Durchfiihrung theaterpadagogischer
Workshops weiterentwickelt.

Vorgehen

Wachentlich wird ein Workshop, begleitet durch eine Theaterpddagogin, durchgefiihrt. Am Workshop neh-
men Bewohner und Bewohnerinnen und Pflegepersonen teil (pro Bewohner oder Bewohnerin eine Pflege-
person). Die Workshops dauern zwischen 25 und 45 Minuten. Anschliessend an die Workshops findet eine
Reflexion mit den teilnehmenden Pflegepersonen statt (ca. 30 Minuten). Pro Workshop nehmen 3-8 Bewoh-
nende teil und ebenso viele Pflegefachpersonen.

Im Rahmen des Workshops werden zum Beispiel folgende Ubungen durchgefiihrt:

- Weitergeben und Interpretieren eines Gegenstandes (z.B. Ball)

- Darstellung verschiedener Emotionen durch Kérperhaltung und Mimik

- Entwickeln musikalisch inspirierter Ausdrucksformen

- Gespiegelte Bewegungen (in Zweiergruppen)

- Weitergeben eines imagindren Gegenstandes, der seine Form verandert
Parallel bekamen die Pflegefachpersonen die Aufgabe, anhand eines Beobachtungsrasters, angelehnt an
das WOCCAT-Instrument (Wilson et al. 2020), ihre eigene Pflegepraxis zu reflektieren.

Bezug zum Modell von McCormack und McCance (2016):
Ebene Betrieb:

- Gemeinsame Entscheidungen: Die Entscheidung die Theaterworkshops durchzufiihren, wurde vom
Team angestossen und im Rahmen einer Teamsitzung diskutiert. Ein Konsens, dass die Bereit-
schaft besteht, dieses Experiment einzugehen, war die Voraussetzung fir die Durchfihrung des
Projekts.

- Beziehungen unter den Mitarbeitenden: Durch die Workshops werden nicht nur die Beziehungen
zwischen den Pflegefachpersonen und den Bewohnenden beeinflusst, sondern auch die Beziehun-
gen der Pflegenden untereinander, da sie im Rahmen der Workshops eine andere Seite von sich
zeigen kdnnen.

- Risikobereitschaft: Die Pflegenden sind bereit, sich aus ihrer Komfortzone hinauszuwagen, indem
sie sich auf die unbekannte Interaktionsform der Theaterpadagogik einlassen. Auch der Betrieb geht
mit diesem Projekt ein Risiko ein. Die GAZK Ubernimmt die Kosten fiir die Workshops. Das Projekt
war von Anfang an als ergebnisoffen geplant, daher wurde auch kein «Ziel» sondern eine Fragestel-
lung flr das Projekt formuliert.

Ebene Mitarbeitende:

- Fachkompetenz: Im Rahmen der Workshops wird die Beobachtungs- und Wahrnehmungskompe-
tenz gestérkt. In der anschliessenden Reflexionsrunde werden die PhAnomene bezugnehmend zu
theoretischem Wissen zu Demenz und pflegerischen Modellen diskutiert.

- Zwischenmenschliche Fahigkeiten: Durch die Interaktion mit den Bewohnenden im Rahmen der
Workshops wird die Interaktionskompetenz der Pflegefachpersonen erweitert und gestérkt. Im Rah-
men der Workshops haben sie die Mdglichkeit, sich intensiv mit einem Bewohner oder einer Bewoh-
nerin im Rahmen mehrheitlich nonverbaler Interaktion zu beschéaftigen und dies anschliessend zu
reflektieren. Die theaterpadagogischen Ubungen ermdglichen eine Weiterentwicklung der psycho-
sozialen Dynamik, sowohl innerhalb des Teams wie auch zwischen Pflegenden und Bewohnenden.
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- Durch die eigene Exposition im Rahmen der Workshops werden die eigenen Grenzen der Pflege-
fachpersonen ausgelotet. Ressourcen bezuglich Interaktion, Kreativitat oder Reflexionsfahigkeit wer-
den im Rahmen des Workshops sichtbar gemacht und geschult.

Bisherige Erfahrungen

Insgesamt werden die Workshops von den Pflegefachpersonen und anscheinend auch von den Bewohnerin-
nen und Bewohnern sehr geschatzt. Folgende Beobachtungen konnten im Rahmen der Workshops bisher
gemacht werden;

Ebene Bewohner und Bewohnerinnen: Ressourcen hinsichtlich Kreativitat, Konzentrationsfahigkeit und sozi-
aler Kognition werden im Rahmen der Workshops sichtbar. Beispielsweise zeigen Bewohnende mit stark
eingeschrankten kognitiven Fahigkeiten im Alltag, dass sie der «Geschichte» eines Gegenstandes folgen
kénnen und diesen weiterentwickeln kénnen. Beispielsweise tat sich eine im Alltag eher Giberangepasste Be-
wohnerin im Rahmen des Workshops deutlich hervor und prasentierte den «imagindren Gegenstand» ein-
drucksvoll als Geige, die sie zu spielen andeutete und weitergeben konnte. Bisher musste noch kein Work-
shop auf Grund von Ermidung bei den Bewohnenden abgebrochen werden. Die Bewohnenden scheinen
ihre Konzentration trotz der anspruchsvollen Ubungen halten zu kénnen. H&ufig ist die Konzentrations-
spanne der Bewohnenden langer als im Vorfeld erwartet wurde. Zudem wurde im Rahmen der Workshops
teilweise auch ein grosserer Bewegungsradius gezeigt, als im normalen Alltag (z.B. Schonhaltung der Arme
war «verschwunden»). Schmerzsymptome, die sonst bei bestimmten Bewohnern persistent waren, waren
wahrend dem Workshop und kurze Zeit danach nicht beobachtbar.

Auch emotionale Reaktionen konnten bei den Bewohnenden beobachtet werden: Freude in Form von La-
chen oder lacheln liess sich beobachten. Zwei Bewohner ausserten jeweils nach den Workshops, dass sie
die Zeit sehr genossen hatten und sehr dankbar seien. In der Gruppe war jeweils eine sehr positive Stim-
mung spurbar. Einige Bewohnende zeigen eine hohere Bereitschaft zur Interaktion miteinander als in alltagli-
chem Setting. Wahrend des Workshops wurden keine herausfordernden Verhaltensweisen gezeigt (dies hat
auch damit zu tun, dass die Anlage des Workshops so flexibel ist, dass fast alle Verhaltensweisen zugelas-
sen und gewdrdigt werden kénnen, aggressive Verhaltensweisen sind nicht vorgekommen).

Ebene Pflegepersonen: Die Pflegepersonen berichten, dass sie es sehr schatzen, sich im Rahmen der
Workshops auf die jeweiligen Bewohner und Bewohnerinnen einlassen zu kénnen und «pflegefreie» Zeit mit
ihnen zu verbringen. Ubungen aus den Workshops werden teilweise in den Alltag eingebunden. Die Pflegen-
den berichten, dass sie durch die Beobachtung der von den Bewohnern und Bewohnerinnen gezeigten Res-
sourcen, diesen auch wieder mehr zutrauen. Das «Kennenlernen» von einer anderen Seite fuhrt zudem
dazu, dass es den Pflegenden leichter féllt, bestimmte Verhaltensweisen zu akzeptieren. Auch werden Er-
kenntnisse aus den Workshops im Alltag bewusst genutzt (beispielsweise wurde eine enge Beziehung zwi-
schen zwei Bewohnern identifiziert, die nun gezielt auch im Rahmen von Beschaftigungsangeboten gefor-
dert wird, oder das spielerische Eingehen auf bestimmte Verhaltensweisen durch die Pflege wird auch im
Alltag moglich). Die Pflegenden berichten, dass sie ihr eigenes Verhalten durch die Workshops wieder mehr
reflektieren (im Sinne welche Wirkung hat das eigene Verhalten oder die eigene Stimmung auf die Bewoh-
nenden). Ressourcen werden wieder eher erkannt und genutzt. Die Pflegenden berichten, dass sie den Be-
wohnenden beispielsweise mehr Zeit lassen in der Unterstitzung bei alltaglichen Verrichtungen. Durch die
Workshops wurde dazu beigetragen, dass die professionelle Beziehung symmetrischer erlebt wird.

Insgesamt ist es eindriicklich zu beobachten, wie sich die Bewohner und Bewohnerinnen im Rahmen der
Workshops zu entfalten scheinen. Besonders positiv hervorzuheben ist die Freude, die sowohl auf der Seite
der Bewohner und Bewohnerinnen als auch auf der Seite der Pflegepersonen wéahrend der Workshops spiir-
bar ist.

Die Evaluation des Beobachtungsinstruments ist noch ausstehend und wird Mitte 2023 erwartet.
Kontakt:

Genossenschaft Alterszentrum Kreuzlingen
Pflegeentwicklung

Dr. phil. Angela Schnelli (a.schnelli@azk.ch)
071 350 60 19
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