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Schwerpunkt/Théme central

Verstehen Sie Sozialraum? Ein
schillernder Begriff kommt ins Alter

Christian Reutlinger

Nun also auch gerontologische Diskurse! Zuvor richteten sich
verschiedenste soziale und gesundheitliche Handlungsfelder
mit folgenden Innovationsversprechen «am Sozialraum» aus:
Effizienzsteigerung und Kosteneinsparung durch dezentrale,
kooperierende Dienste. Anndherung an die Betroffenen, die
durch Aktivierung neuer Wir-Gemeinschaften zu Beteiligten
werden. Und eine sich an sie anpassende (Um-)Welt.

Comprenez-vous l'espace social?

Un terme brillant fait son entrée en gérontologie

Et maintenant, une discussion gérontologique! Différents
acteurs sociaux et médicaux ont organisé leurs activités au-
tour du concept «espace social» avec les promesses d’inno-
vation suivantes: augmentation de lefficacité et économies
financiéres grace a des services décentralisés et coopéra-
tifs, rapprochement avec les personnes touchées qui de-
viennent impliquées grace a lactivation de nouvelles com-
munautés et un environnement adapté a ces personnes.

Accés a larticle traduit en introduisant
le lien http:/econtent.hogrefe.com/toc/aga/current
ou en utilisant le code AGA-2018-04.

och verstehen Sie, was Sozialraum meint? Die
D mit der Titelfrage angedeutete Anspielung auf

die populdre Unterhaltungssendung «Verstehen
Sie Spass?»' muss gleich zu Beginn relativiert werden:
Die meisten Programme, Projekte und Ansitze, die als
sozialraumorientiert, sozialrdumlich oder sozialraum-
sensibel bezeichnet werden, fiihren niemanden bewusst
hinters Licht. Mangels notwendiger Klarung und Trans-
parenz bleibt jedoch vielfach diffus, worum es bei der
fachlich-strategischen (Neu-)Ausrichtung «am Sozial-
raum» genau gehen soll. Damit kann das Gefiihl ent-
stehen, dass hinter dem Gesagten eine versteckte Ge-
schichte verborgen liegt, die nur Insider kennen. Diese
Ausgangslage ist keine tragfihige Basis flr professionel-
les Arbeiten. Im Gegenteil kann dies zu vertrauenszer-
stérten Beziehungen auch zu Adressatinnen und Adres-
saten professioneller Unterstiitzung - im vorliegenden
Fall 4lterer Menschen - fithren.

Am Anfang jeglicher Auseinandersetzung mit Sozial-
raum sollten deshalb Kldrungsprozesse und eine fragend-
verstehende, reflexiv-riumliche Haltung stehen (vgl.
Kessl & Reutlinger 2010). Einige nachfolgende Sortie-
rungsangebote sollen dazu beitragen, dass die Involvier-
ten sozialrdumliche Zusammenhinge professionell mit-
gestalten konnen und nicht erst im Nachhinein durch
regiefithrende oder moderierende Akteurinnen und Ak-
teure, wie Kurt und Paola Felix im Fernsehbeispiel, auf-
geklart zu werden.

© 2018 Hogrefe

Sozialraum — weshalb gerade jetzt diese
Antwort auf unterschiedlichste
gesellschaftliche Herausforderungen?

Populire, jedoch kaum definierte Schlagworte verweisen
auf die Hinterfragung lange Zeit geltender Grenzen und
den Menschen Orientierung gebender Einheiten:

. Mit der Globalisierung geraten produzierende Betriebe
ebenso unter Druck wie Regionen und Nationalstaaten.

- Die Digitalisierung lasst Distanzen schrumpfen. Gleich-
zeitig erleichtern Informationssysteme unseren Alltag,
indem bspw. die Gebdude und Maschinen wissen, was
wir tun, wann Gefahr droht oder wir Hilfe benétigen.

- Migration, Uberalterung, Zersiedelung, Verdichtung: Es
befinden sich immer mehr oder immer weniger Men-
schen auf einem quadratmetermassig gleichbleibenden
Gebiet. Die Kosten im Sozial- und Gesundheitssystem
explodieren.

All diese Entwicklungen fithren dazu, dass nicht nur das
Soziale, sondern auch das Rdumliche neu geordnet wird.
Deshalb wird vermehrt iiber den Raum geredet, im Alltag

! Kurt und Paola Felix spielten in den 1980er Jahren Streiche mit
versteckter Kamera und filmten die daraus entstehende Situa-
tionskomik.
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Uberblick/Vue d'ensenble

der Menschen, aber auch in unterschiedlichen Fachdis-
kursen: Sozialraum bietet scheinbar die Mdglichkeit, im-
mer komplexer werdende Prozesse wieder versteh- und
gestaltbar zu machen. Flir «normale» Menschen be-
deutet der Sozialraum Orientierung, fiir professionelle
Akteure und Akteurinnen (erneute) Handlungsfihigkeit
und fiir politische Akteure und Akteurinnen Steuer- und
Planbarkeit.

Sozialraum — worauf zielt die
professionelle Gestaltung?

Bereits ab Anfang der 1990er Jahre wurde der Sozialraum-
Begriff in verschiedenen sozialen und gesundheitlichen
Handlungsfeldern als Zauberformel und insbesondere als
Moglichkeit professioneller und finanzieller Umsteuerung
entdeckt: zuallererst in der reformbediirftigen bundes-
deutschen Kinder- und Jugendhilfe (sozialriumliches Ge-
staltungsziel (SRGZ)): flexible, lebensweltlich angepasste
Hilfesettings moglichst vor Ort), dann als Massnahme ge-
gen soziale und ethische Ghettos produzierende stidtische
Entmischungsprozesse, d.h. Segregation (SRGZ: Soziale
Stadtentwicklung auf der Basis integrierender Stadtteile),
dann im auf Schule reduzierten und soziale Ungleichheit
produzierenden Bildungssystem (SRGZ: vernetzte Bil-
dungslandschaften, die das Individuum von der Kita bis
zur Berufslehre begleiten) oder fiir in Heime abgestellte
Menschen mit Behinderung (SRGZ: inklusive Quartiere
auf der Basis einer personlichen Zukunftsplanung).

Wird nun in gerontologischen Diskussionen Sozial-
raum als Antwort propagiert, empfiehlt es sich, einen
Schritt zurickzugehen und erstmal zu kliren: Was ist ei-
gentlich die Frage, resp. das gewiinschie (sozialriumliche) Ge-
staltungsziel? Werden strukturelle, organisatorische oder
finanzjelle Rahmenbedingungen des professionellen Un-
terstiitzungssystems als hinderlich fiir die Ermoglichung
«einer langen eigenstindigen Lebensfithrung» der ilte-
ren Einwohnerinnen und Einwohner (Schubert et al.
2015, 8. 137) betrachtet? Dann lige ein erster Gestaltungs-
zugang professioneller Intervention auf der strukturellen
Ebene (siehe Gestaltungszugang der Steuerung und Orga-
nisationen in Abbildung 1). Das Zusammenspiel éffentli-
cher und privater Triger von Pflege und Unterstiitzungs-
diensten, das Finanzierungssystem, aber auch Leitbilder,
Organisationsformen von und die Zusammenarbeit zwi-
schen Einrichtungen wiirden gebietsbezogen ausgerich-
tet. Auf einen ganz anderen Gestaltungszugang gelangt
man, wenn beispielsweise die existierenden Vorstellun-
gen vom Alter-Werden oder vom (Zusammen-)leben
und Wohnen als problematisch erachtet werden. Verin-
derungen gelingen dann eher iiber die Arbeit mit den
Menschen, an ihren Denkweisen und Werten, indem neu-
artige Ideen des Zusammenlebens diskutiert und Mass-
nahmen zur Schaffung solidarischer und nachbarschaft-
licher Unterstiitzungssysteme angeregt werden (bspw.
durch Modelle von Caring Communities oder sorgenden
bzw. tragenden Gemeinschaften, siche Kricheldorff 2015).
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Schliesslich kann der Ausgangspunkt der professionellen
Gestaltung auch in der Analyse liegen, die gebaute Welt
entspriche nicht den Bediirfnissen ilter werdender Men-
schen, da im Alter «den Nutzungsméglichkeiten und
Aufenthaltsqualititen im Nahriumlichen besondere Be-
deutung» zukommt (van Riessen et al. 2015, S. 2). In der
Konsequenz miisste man bauliche Barrieren und Hinder-
nisse im Wohnumfeld eliminieren, Zugéinge ermdoglichen,
Treffpunkte anregen. Denn als zentrale Einflussfaktoren
flir ein gelingendes Leben im Alter werden «soziale Ein-
bindung dlterer Menschen in eine Gemeinschaft und eine
anregende Umgebung» (Schiinemann-Flake 2008, S. 45),
sowie «die Moglichkeit, im eigenen Haus bzw. der eige-
nen Wohnung verbleiben zu kénnen» (Weidekamp-Mai-
cher 2015, S. 72) benannt.

Diese drei Grundperspektiven lassen sich im «St.Galler
Modell zur Gestaltung des Sozialraums» (vgl. Reutlin-
ger & Wigger 2010) zusammenfiihren, mit dem unter-
schiedliche professionelle Gestaltungslogiken sichtbar
und damit diskutierbar werden.

Sozialraum — macht es Sinn,
damit alles Mégliche zu bezeichnen?

Perimeter der Zustindigkeit - egal, ob Haus, Siedlung oder
Stadtteil - gewahrleisten bei institutionellen Reformen den
gesetzlichen Rahmen (Rechtssicherheit, Finanzierung, Zu-
standigkeiten) (siehe strukturellen Zugang). Solche Verwal-
tungseinheiten entsprechen jedoch selten den raumlichen
Beziigen, welche dem Handeln und Fithlen der betroffenen
Menschen entspringen. Ansatzpunkte fiir verindertes nach-
barschaftliches Miteinander bilden deshalb Zugehdrigkei-
ten zu bestimmten Personen, zu Gebieten und Objekten
(siehe Zugang tiber Arbeit mit Menschen). Letztere barrie-
refrei zu gestalten, damit ein selbstindiges Leben - auch

Praktiken der Raumbildung tber ...

professionelle Geslaltung
der Steuerung und Organisationgn

Sozialrdume * o

professionelle Geslallung
der physisch-materiellen Welt  _

pralessionelle Geslaltung
o ter Atbeit md Menschen

* 2.B. Kinderrdume,

Bildungsraume,
Gffentliche Raume,
Quartiere, etc,

Abbildung 1. St.Galler Model zur Gestaltung des Sozialraums
(Reutlinger & Wigger 2010)
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mit zunehmender korperlicher Beeintrachtigung - gewdhr-
leistet ist, wird schliesslich mit dem dritten Gestaltungszu-
gang Uber die physisch-matericlle Welt intendiert.

Aus raumtheoretischer Perspektive macht es jedoch kei-
nen Sinn, Verwaltungsperimeter, Nachbarschaften oder die
bauliche Ausgestaltung des Nahraums, als «Sozialraum»
zu bezeichnen. Vielmehr werden Sozialrdume als «stindig
(re)produzierte Gewebe sozialer Praktiken» betrachtet
(Kessl & Reutlinger 2010, S. 21), die Professionelle aus sozi-
alen oder gesundheitlichen Handlungsfeldern (mit-)weben
oder (mit-)gestalten - eine Idee, die in die sogenannte Sozi-
alraumarbeit miindet. Indem die Interessen und Anspriiche
der Auftraggebenden benannt, aber auch die Bediirfnisse
der Betroffenen herausgearbeitet werden, konnen sich
Professionelle ohne die Angst verdeckter Kontrolle durch
die Verwaltung (manchmal auch mit versteckter Kamera)
fachlich positionieren - die dabei erlangte Gestaltungskraft
macht Spass. Nicht auf Kosten anderer Menschen, sondern
vielmehr im urspriinglich positiven Sinne, als Gegenten-
denz zu einem verkrampften Ernst, der in vielen institutio-
nalisierten Bezligen leider viel zu oft zu finden ist.
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Schwerpunkt/Théme central

Die Bedeutung des Sozialraums
fiir die Betreuung im Alter

Riccardo Pardini und Carlo Kndpfel

Die Betreuung im Alter wird angesichts der doppelten Alterung
in der Schweiz immer wichtiger. Mehr und mehr Menschen
erreichen immer haufiger ein hohes Alter und benétigen bei
wachsender Hilfsbedurftigkeit eine gute Betreuung, daheim
und im Heim. Trotzdem kommt der Betreuung in der alterspoli-
tischen Debatte noch zu wenig Bedeutung zu.

Limportance de l'espace social pour la prise en charge
des séniors

La prise en charge des séniors devient de plus en plus im-
portante en Suisse en raison du double vieillissement. De
plus en plus de personnes atteignent de plus en plus sou-
vent un age avancé et nécessitent une bonne prise en
charge a domicile et dans les homes en raison de laug-
mentation de leurs besoins d’assistance. Cependant, cette
prise en charge nest pas assez abordée lors des débats a
propos de la politique envers le troisieme age.

Accés a larticle traduit en introduisant
le lien http:/econtent.hogrefe.com/toc/aga/current
ou en utilisant le code AGA-2018-04.

treuung ohne Pflege sehr wohl. Trotzdem fehlen

klare Regelungen im Sozialrecht, was unter guter
Betreuung im Alter zu verstehen ist. Vielmehr wird er-
wartet, dass Betagte die von ihnen benotigte Betreuung
entweder iiber ihr soziales Umfeld beziehen konnen
oder entsprechende Dienstleistungen in der Senioren-
wirtschaft einkaufen. Die soziale Ungleichheit im Alter
wird dabei ausgeblendet. Eine sozialraumorientierte Al-
terspolitik und Altersarbeit konnte dazu beitragen, dass
auch armutsbetroffene, vulnerable dltere Menschen in
guten Betreuungssituationen leben konnen.

P flege ohne Betreuung ist nicht denkbar. Aber Be-

Betreuung im Alter in der Schweiz

In der Schweiz gibt es kein umfassendes Gesetz, welches
die Versorgung von betreuungs- und pflegebediirftigen él-
teren Menschen regelt. Die Bestimmungen und Zugangs-
kriterien zu den Leistungen flir betagte Personen istin den
verschiedenen Sozialversicherungsgesetzen, in 26 unter-
schiedlichen kantonalen Gesetzen und Verordnungen so-
wie in kommunalen Weisungen verankert. So kommt es zu
grossen regionalen Unterschieden bei der Ausgestaltung
und Nutzung der Versorgung élterer Menschen. Gemein
ist der komplexen Regelung, dass explizite Bestimmungen
zur Betreuung der Betagten sowohl auf eidgendssischer
als auch auf kantonaler und kommunaler Ebene fehlen.
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Der Begriff Betreuung bleibt im sozialrechtlichen Kontext
unterbestimmt (vgl. Kndpfel et al, 2018).

In der Ausbildung und im Arbeitsalltag mit Betagten
nimmt die Betreuung zwei Formen an. Zum einen ist Be-
treuung Beziehungsarbeit, zum anderen handelt es sich
um fachspezifische Aufgaben, entweder komplementér zur
Pflege oder als eigenstindige Unterstiitzung (vgl. Knopfel
et al., 2018). Damit lasst sich die implizite von der explizi-
ten Betreuung unterscheiden (Imhof et al., 2010). Unter
impliziter Betreuung ist die sorgende Haltung und unter-
stiitzende Handlung zu verstehen. Die Bediirfnisse der be-
treuenden Person stehen im Mittelpunkt. Der Unterstiit-
zungsbedarf wird im Dialog ermittelt. Hingegen umfasst
die explizite Betreuung Beschaftigungs- und Aktivierungs-
massnahmen im Rahmen von Betreuungsangeboten. Da-
bei stehen der jeweilige Alltag sowie seine Gestaltung und
Bewiltigung im Mittelpunkt. Leben die Betagten zu Hause,
handelt es sich hierbei um Hilfe beim Einkaufen, beim Zu-
bereiten der Mahlzeiten oder bei korperlich anstrengenden
Arbeiten im Haushalt, sowie um sozialpsychische Unter-
stiitzung (vgl. Fluder et al. 2012).

Die Betreuung von élteren Menschen zu Hause als auch
in stationdren Einrichtungen zeichnet sich durch eine gro-
sse Vielfalt der Aufgaben aus und ist dadurch nur schwer
zu fassen. Letztlich lassen sich Betreuungsaufgaben nicht
auf eine verlissliche und Skonomisierbare Zeitdauer fest-
legen. Die Lebenssituation und die Bediirfnisse der Leis-
tungsempfangenden geben die Taktung der Betreuung
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1

vor. Diese muss sich darum auf Unvorhersehbares und
Ungeplantes einlassen (kdnnen).

Betreuungssituationen
zu Hause und in Pflegeheimen

So lange wie moglich selbststindig zu Hause leben, findet
nicht nur bei der Mehrheit der &lteren Bevolkerung Zu-
spruch. «Ageing in place», zu Hause alt werden, ist heute
eine alterspolitische Forderung, der man mit verschiedenen
Massnahmen nachzukommen versuchen. Die Kantone ste-
hen in der Pflicht, die sogenannte Hilfe zu Hause sicherzu-
stellen. Damit soll einerseits der stationire Aufenthalt von
ilteren Personen vermieden oder zumindest verzogert wer-
den. Anderseits soll die Selbststindigkeit und Eigenverant-
wortung von Betreuungs- und Pflegebediirftigen gefordert,
erhalten und unterstiitzt werden. Betreuungsleistungen
spielen ~ gerade fiir die Privention und Friiherkennung -
dabei eine wichtige Rolle. Allerdings beschrénkt sich die
sozial- und gesundheitspolitische Unterstiitzung auf pflege-
rische Massnahmen. Fiir die anderweitige Unterstlitzung
ist das soziale Umfeld zustindig.

Betreuung ist eine Unterstiitzungsform, die je nach
Wohnsituation und gesundheitlicher Verfassung der be-
troffenen Person von unterschiedlichen Akteuren geleistet
wird. Am hiufigsten libernehmen PartnerInnen und Fami-
lienangehorige Betreuungsaufgaben. Rund die Halfte aller
betroffenen élteren Menschen erhalten von ihnen Unter-
stlitzungsleistungen (vgl. Schweizerische Gesundheitsbe-
fragung 2014). Ergénzt wird die Betreuung daheim durch
Angebote von privaten Betreuungsunternehmen, Spitex-
Diensten, Altersorganisationen und Care-MigrantInnen.
Da keine sozialstaatlichen Strukturen die Versorgung mit
sozialpsychischer Unterstittzung, personlicher Zuwen-
dung oder Assistenz bei der Alltagsbewiltigung sicherstel-
len, miissen diese Leistungen von den betagten Personen
selbst bezahlt werden. «Ageing in place» ist also eine Auf-
gabe des privaten Umfelds und ist stark von den finanziel-
len Ressourcen der betagten Person und ihrer Familie ab-
hingig. Neben der gesundheitlichen Situation ist das
Fehlen sozialer Netzwerke denn auch ein ausschlaggeben-
der Faktor fiir einen Heimeintritt (vgl. Hopflinger & Hu-
gentobler 2005).

In stationdren Einrichtungen liegen die Betreuungs-
aufgaben in den Hinden des Fachpersonals (Pflege- und
Betreuungspersonal, Aktivierungstherapeutinnen, etc.)
oder von Freiwilligen. Diese werden iiber die Betreu-
ungstaxe finanziert und durch Veranstaltungen sowie all-
tagsnahe Beschiftigungs- und Aktivierungsmassnahmen
institutionalisiert. Letztere sind in die Alltagsstrukturen
der Institutionen eingeplant und zeitlich begrenzt. Die
Betreuung wird dadurch formalisiert, in fachspezifische
Aufgaben unterteilt und auf punktuell stattfindende Akti-
vierungen fixiert. Meistens sind die Angebote gruppeno-
rientiert, was es dem Personal erschwert, auf die Bediirf-
nisse der einzelnen BewohnerInnen einzugehen (Tschan,
2014). Spontane Handlungen wie ein Spaziergang, indi-
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viduelle Gespriche bei einem Kaffee oder die einmalige
Unterstiitzung beim Ausfiillen eines Formulars riicken
im getakteten Arbeitsalltag in den Hintergrund oder wer-
den verunméglicht. Der betreuerische Blick auf das all-
taglich Normale gerit aus dem Fokus. Die Vermutung
liegt nahe, dass die Betreuung im Sinne von Beziehungs-
und Alltagsarbeit durch den stark strukturierten Ar-
beitsalltag sowie durch die beruflichen Spezialisierungen
des Betreuungs- und Pflegepersonals marginalisiert wird
und keine Anerkennung findet (vgl. Knopfel et al., 2018).
BewohnerInnen mit gentligend finanziellen und sozialen
Ressourcen konnen ihren Heimalltag bediirfnisorientier-
ter gestalten. Interne als auch externe Beschaftigungs-
und Aktivierungsangebote sowie Besuche von Familien-
angehorigen und Bekannten ermoglichen eine bessere
Umsorgung. Schwieriger wird es flir die Bewohner(inne)n
mit geringen 6konomischen Ressourcen und einem schwa-
chen sozialen Netzwerk.

Eine gute Betreuung im Alter ist darum letztlich eine
Frage des Portemonnaies. Statt der informellen und pro-
fessionellen Betreuungsarbeit mit Betagten die notige Be-
deutung beizumessen, iibergibt die Politik die soziale Ver-
antwortung den Betroffenen selbst und damit vermehrt
den Kriften des freien Marktes.

Die Bedeutung des Sozialraums
fiir die Betreuung im Alter

Das Unterstiitzungssystem fiir betagte Menschen in der
Schweiz miindet darum immer stirker in eine Zweiklas-
senversorgung, in der gut situierte Betagte sich eine pro-
fessionelle Betreuung leisten konnen und andere nicht.
Unter dem Einfluss des sozialpolitischen Wertewandels
hin zu einem neokonservativen Sozialstaat (vgl. Knopfel et
al., 2018) bleibt den vulnerablen Bevdlkerungsgruppen ein
erleichterter und flichendeckender Zugang zu Betreu-
ungsleistungen bisher verwehrt. Dabei wird die Zahl der
hochbetagten Menschen in der Schweiz in den nichsten
Jahren deutlich ansteigen. Zugleich nehmen die zeitlichen
Ressourcen der Familien ab. Sie werden kleiner, ihre Mit-
glieder sind stirker im Erwerbsleben eingebunden und le-
ben auf grésserer Distanz. Ambulante als auch stationére
Dienste stehen unter wirtschaftlichem Druck. Es fehlt die
Zeit, sich den Betreuungsaufgaben anzunehmen, und die
Beziehungsarbeit verliert immer mehr an Bedeutung. Die
Betreuung im Alltag geht verloren und damit eine wichtige
Stiitze fiir ein selbstbestimmtes Altern.

Um allen betagten Personen trotzdem die notige Unter-
stlitzung im Alltag zu bieten, braucht es in der Schweiz in
Zukunft eine umfassend ausgerichtete Alterspolitik. Darun-
ter fallen neben der ambulanten und stationdren Versor-
gung auch angepasste Wohnangebote, altersgerecht gestal-
tete Quartiere und Sozialraume, die Férderung der sozialen
und kulturellen Teilhabe sowie der direkte Einbezug ilterer
Personen in alterspolitische Entscheidungsprozesse. Sozi-
alraumorientierte Ansatze konnen fiir die Betreuung von
dlteren Menschen dabei eine wichtige Rolle spielen.
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Uberblick/Vue d'ensemble

Ansatze der Sozialraumorientierung

Grundsitzlich lassen sich drei Ansétze unterscheiden. So-
zialriume konnen erstens als geografisch definierte Admi-
nistrations- und Steuerungsrdume, zweitens als subjektive
Lebenswelt und drittens als Aktions- und Nutzungsraume
beschrieben werden (vgl. K16ti et al., 2012).

Im ersten Ansatz ist die Sozialraumorientierung als
Steuerungsstrategie der Verwaltung erkennbar. Exemp-
larisch dafiir ist die Planung und Organisation der Versor-
gung von ilteren Menschen mit ambulanten und statio-
niren Diensten sowie altersspezifischen Wohnangeboten
in bestimmten Regionen und Kommunen oder Quartie-
ren. Ziel kann eine integrierte Versorgung élterer Men-
schen sein, zu der auch neue Formen des betreuten Woh-
nens gehdren. Das umfasst dann auch die Forderung von
bezahlbaren Betreuungsdienstleistungen wie Mahlzei-
ten-, Fahr- oder Besuchsdienste.

Der zweite sozialrdumliche Ansatz nimmt die subjekti-
ve Lebenswelt als Ausgangspunkt. Die Sozialraumorien-
tierung setzt die personlichen Erfahrungen, die Bediirf-
nisse und die Handlungskompetenzen des Individuums
in den Mittelpunkt. Fiir zu Hause lebenden Betagte sind
informelle Beteiligungsformen und selbstorganisierte Fo-
ren wichtig. In Form von offenen Austauschforen, Quar-
tierbegehungen und dhnlichem mehr kdénnen sich iltere
Personen mit ihrer eigenen Umgebung auseinanderset-
zen und auf deren Gestaltung Einfluss nehmen. Der Sozi-
alraum als Ressource zur aktiven Gestaltung der eigenen
Lebenswelt kann auch im stationdren Aufenthalt durch
institutseigene Begegnungsorte geschaffen werden. Stra-
tegisch platzierte Erlebnisbereiche wie zum Beispiel der
Pflegestiitzpunkt, der Eingangstrakt zum Wohnhaus oder
die Cafeteria ermoglichen den Austausch zwischen Be-
wohnerInnen, dem Fachpersonal oder externen Gasten
(Imhof et al., 2010).

Der dritte Ansatz versteht den Sozialraum als Ak-
tions- und Nutzungsraum, in dem das Zusammenleben
aller gefordert und unterstiitzt wird. Fiir idltere Men-
schen, die zu Hause leben, bedeutet dies zum Beispiel,
dass «Angst-Riume» beseitigt, Orientierungsmoglich-
keiten geschaffen, geschiitzte Aufenthaltsmoglichkeiten
eingerichtet und quartierbezogene Angebote wie Mit-
tagstische organisiert werden. Damit wird deutlich, dass
selbstindiges Wohnen nicht nur zu Hause, sondern
auch im Wohnumfeld eine gute Betreuung verlangt (vgl.
Knopfe et al., 2018).

Teilhabe ermdglichen

Ein zentraler Standort des Pflegeheims in einer belebten
Umgebung, mit Einkaufsméglichkeiten, Cafés, stark fre-
quentierten Gebduden (wie z.B. ein Schulhaus) bietet
den mobilen Bewohner(inne)n viele Anregungen im
Alltag, welche die stationdre Einrichtung selbst nicht
bieten muss. Neben der Einbettung der Einrichtung in
eine vitale Umgebung braucht es auch eine Offnung
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und Umnut zung der Einrichtung selbst. Betriebe (z.B.
Restaurant, Kinderkrippe, Coiffeursalon) und Veranstal-
tungen auf dem Institutionsgelinde fithren zu einem
altersdurchmischten Alltag und verhelfen zu einer bes-
seren Integration der BewohnerInnen in das Quartier
oder in die Gemeinde. Fiir einige BewohnerInnen bietet
sich die Moglichkeit, das Geschehen zu beobachten.
Anderen ermoglicht es, Kontakte zu kniipfen und ge-
meinsame Aktivititen zu unternchmen. Die Offnung ei-
nes Pflegeheims erleichtert den Bewohner(inne)n die
gesellschaftliche Teilhabe und die Pflege von sozialen
Netzwerken.
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Sozialraumliche Unterstutzungs-
systeme im «Programm Socius»

Antonia Jann und Christiana Brenk

Hatten wir das Programm Socius fur Projekte im Bereich des
Sozialraumes ausgeschrieben, ware es wohl aufgrund eines
Mangels an Bewerbungen nicht zustande gekommen. Wahr-
scheinlich hétte sich niemand angesprochen geflhit, denn das
Konzept der Sozialraumorientierung ist in der Altersarbeit we-
nig verbreitet.

Les systémes de soutien de l'espace social dans le pro-
gramme Socius

Si nous avions réservé le programme Socius & des projets
dans le domaine de lespace social, il maurait pas vu le jour
par mangue de participants. Il est fort probable que per-
sonne ne se serait senti concerné car le concept d'espace
social est peu connu dans le monde du travail avec les
personnes agées.

Accés a larticle traduit en introduisant
le lien http:/econtent.hogrefe.com/toc/aga/current
ou en utilisant le code AGA-2018-04.

er Begriff der Sozialraumorientierung kommt aus
D der Sozialarbeit und der Sozialpadagogik und be-
sagt, dass Lebenswelten so zu gestalten sind, dass
es Menschen in schwierigen Lebenslagen besser moglich
ist, ihre Ressourcen zu nutzen und mit ihrer Situation zu-

rechtzukommen. Curaviva empfiehlt das Konzept fiir die
Jugend- und Familienhilfe (Curaviva 2015).

Was hat Sozialraumorientierung mit dem
Versorgungsauftrag von Gemeinden zu tun?

Obwohl der Begriff der Sozialraumorientierung in der
Altersarbeit (noch) nicht gebrduchlich ist, stellte sich
heraus, dass der Ansatz ein zentrales Element im Pro-
gramm Socius darstellt. Zahlreiche Projekte arbeiten im-
plizit mit Instrumenten der Sozialraumorientierung. Auch
wenn damit keine direkte «Versorgung» im Altersbereich
erfolgt, konnen die Interventionen dazu beitragen, dass
alte Menschen besser und langer in ihrer Selbstsorge ver-
bleiben konnen. Wenn die bauliche und personelle Wohn-
umgebung den ilteren Menschen bei der Kompensation
von kleineren Verlusten unterstiitzt und die professio-
nellen Akteure ebenfalls auf das Unterstitzungssystem
zugreifen konnen, wirkt sich dies positiv aus. Im Sinne
einer primiren, sekunddren oder tertidren Pravention
(AAMP 2018) wird die Abhiingigkeit von medizinischen
und pflegerischen Leistungen reduziert. Denn gemass
WHO (2015) besteht Gesundheit nicht nur aus der Abwe-
senheit von Krankheit oder Gebrechen, sondern aus ei-
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nem Zustand von korperlichem, geistigem und sozialem
Wohlergehen. Noch deutlicher wird es beim Begriff des
Healthy Ageing. «Gesundes Altern» ist ein Prozess, bei
dem der Verlust von kérperlichen Fihigkeiten durch an-
dere Ressourcen kompensiert wird, um eine subjektiv
hohe Lebensqualitit zu erhalten. Es liegt deshalb auf der
Hand, dass medizinische Interventionen im Umgang mit
fragiler werdenden alten Menschen nicht das einzige An-
gebot sein konnen.

Sozialraumorientierung schafft
Handlungsmaglichkeiten ausserhalb von
Medizin und Pflege

Wie sich die Sozialraumorientierung in den Projekten des
Programms Socius zeigt, soll anhand von vier Beispielen
illustrativ erldutert werden.

Bern: Die offene Altersarbeit im Quartier bietet Personen
einen Ort fiir Begegnungen und durch die Anwesenheit
einer Sozialarbeiterin auch eine niederschwellige Anlauf-
stelle, um eigene Probleme oder Probleme, die sie im Um-
feld wahrnehmen, zu adressieren. Gemeinsam kénnen er-
reichbare Unterstiitzungsmassnahmen evaluiert werden.

Horgen: Die Siedlungs- und Wohnassistentinnen, die ihren
Biiroarbeitsplatz in den Alterssiedlungen haben, sind fiir
die ilteren Horgenerinnen und Horgener und ihre Ange-
hoérigen jederzeit ansprechbar. Sie sind gut vernetzt mit
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allen Akteuren sowie lokalen Freiwilligen und kénnen im
Bedarfsfall rasch Hilfe und Unterstiitzung organisieren
und koordinieren.

Bassersdorf: Indem die Sorge- und Pflegearbeit von Ange-
horigen thematisiert wird, werden die Pflegenden - oft-
mals selber hochaltrig - ernst genommen. Sie erfahren
nicht nur, welche Angebote ihnen zur Entlastung zur Ver-
fiigung stehen, sondern sie erhalten einen direkten Kon-
takt zu anderen Menschen in der gleichen Situation und
wissen, an welche Fachstelle sie sich im Bedarfsfall wen-
den konnen.

Auf programmsocius.ch stehen unter der Rubrik «Pro-
gramm/Ergebnisse» das Themenblatt «Gemeinwesen-
arbeit und Sozialraumorientierung» (2018) sowie eine
passende Checkliste zum Download breit. Sie enthal-
ten zahlreiche Hinweise, wie das Konzept der Sozial-
raumorientierung im Alltag nutzbringend angewendet
werden kann.

Schaffhausen: Das Angebot, auf Quartierspaziergingen
mit Mitarbeitenden aus der Verwaltung eine eigene Ein-
schitzung iiber vorhandene und fehlende Angebote ab-
geben zu konnen, sendet das positive Signal, dass man als
alter Mensch ernst genommen wird. Nebenbei konnen

Kontakte unter den Quartierbewohnern gekniipft wer-
den, und auch innerhalb der Verwaltung wird Alter als
Querschnittsthema sichtbar.
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Le programme « Quartiers Solidaires »

Marc Favez et Marion Zwygart

Le premier projet de « quartier solidaire » a démarré en 2002 Das Programm «Quartiers Solidaires»

dans le quartier de Bellevaux a Lausanne, sous légide de pro Das erste Projekt unter dem Namen «Quartiers Solidaires»
Senectute et grace a l'appui de la Fondation Leenaards. Depuis startete 2002 im Lausanner Stadtteil Bellevaux unter der
lors, vingt-cing projets ont vu le jour dans une vingtaine de villes Schirmherrschaft von Pro Senectute mit Unterstitzung
ou villages du canton de Vaud, alors que cette méthodologie se der Leenaards-Stiftung. Seitdem wurden in rund 20 Stad-
propage également en Suisse alémanique et au Tessin. Tout ten und Dorfern des Kantons Waadt 25 Projekte ins Leben
lintérét de ce programme, c'est qu'il est réalisé non seulement gerufen, wobei die Initiative auch auf die deutschsprachige
pour les seniors, mais surtout avec et par eux. Schweiz und das Tessin ausgeweitet wurde. Das Programm

wird nicht nur fir Senioren veranstaltet, sondern dient vor
allem dazu, diese aktiv einzubeziehen.

Geben Sie im Browser den Link
http:/econtent.hogrefe.com/toc/aga/current ein
oder verwenden Sie den Code AGA-2018-04.

I'origine de ce projet, un constat : les centres de

quartier gérés par Pro Senectute ne rencon-

traient plus les attentes des ainés. Et un postulat :
les ainés ont des ressources et peuvent les utiliser pour
influer sur leur propre environnement, pour contribuer
a lutter contre 'isolement et améliorer leur qualité de
vie. Au fil des années, la méthodologie « Quartiers Soli-
daires » s’est construite en interaction entre les habitants
impliqués, les partenaires professionnels et les anima-
teurs de Pro Senectute.

1l en résulte une méthodologie de projet comprenant
cing étapes : une premiere phase d’analyse des besoins et
de la situation des alnés dans le périmétre du projet, le dia-
gnostic communautaire, suivie de trois phases de dévelop-
pement du projet : construction, émergence, réalisation.
Etenfin une phase d’autonomisation, durant laquelle 'ani-
mateur prépare progressivement son retrait du projet.

A premiére vue, cela ressemble a un phasage de projet
«classique». Ce qui differe, c’est la place des «utilisa-
teurs » : dés le départ, les seniors sont impliqués dans la vie
du projet. Certains d’entre eux vont intégrer le « groupe
habitants » dés la phase de diagnostic communautaire. Ils
vont contribuer de maniére significative a 'analyse des
besoins en participant a la construction du questionnaire
d’interview, en menant des entretiens pour certains d’entre
eux, en s’impliquant dans le forum de restitution des résul-
tats. Puis dans la suite du projet, ils vont développer des
activités en réponse aux besoins perc¢us.

En effet, plutdt que de proposer des solutions précon-
cues, la méthodologie permet aux ainés de (re)devenir au-
teurs et acteurs de leurs propres projets, en créant une com-
munauté durable dans ses relations et efficace dans ses
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Phase 1: Diagnostic communautaire - 1 année
Evaivation de la quahté de vie d
Phasc 2: Construction - 1 année

Reémarrage des prennéras activatés

Phase 3 : Emergence - 1 année

Déveleppement de nouvelles activites

Phasc 4: Reéalisation - 1 anneée

solidation et structuration des groupes

Phase 5: Autonomisation - 1 année

Retrait de 'ammateus 2t avtonomisation

actions. Les activités développées font sens pour eux, parce
qu’elles créent du lien social. Au travers d’activités clas-
siques (marche, jeux de société, café-rencontre, séances
d’information, repas en commun, visites culturelles, excur-
sions, etc.) ou plus originales (atelier informatique intergé-
nérationnel, actions de solidarité, aide aux migrants, etc.),
les seniors se rencontrent, se sentent utiles, expérimentent
leur capacité a trouver des réponses aux problémes qu’ils
rencontrent, se renforcent, deviennent des interlocuteurs,
et contribuent & créer ou recréer un tissu social dans leur
quartier, leur village ou leur ville.

L’approche communautaire de la démarche permet &
chacun de contribuer et de trouver sa place. Il n’est pas
rare que des personnes fassent au travers d’un projet de
« quartier solidaire » leur premiére expérience de prise de
responsabilités dans l'organisation d'une structure. Alors
que d’autres qui ont exercé des responsabilités au plan
professionnel ou politique choisissent de participer sans
s'impliquer dans I'organisation. Le programme « Quar-
tiers Solidaires » permet ces différents types d’implica-
tion : communautaire, participative, intégrative.

Au terme du projet, la phase d’autonomisation permet
a la communauté existante de prendre son envol. En se
constituant le plus souvent en la forme associative, les

© 2018 Hogrefe
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Tableau 1. Phasage de la méthodologie
Quartiers Solidaires»

seniors cherchent a instaurer une gouvernance « hori-
zontale » pour faire perdurer I'implication du plus grand
nombre. Avec une organisation ou les taches sont répar-
ties et partagées plutot que départies 4 quelques indivi-
dus qui se surchargent de travail, les associations consti-
tuées permettent a de nouvelles personnes d’envisager
de s’investir et de poursuivre 'aventure.
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Sozialraum gemeinsam erkunden

und gestalten

Simon Stocker

Altere Menschen mochten moglichst lange in ihrer eigenen Woh-
nung und ihrem Quartier leben. Sie sind dabei fundierte Kenne-
rinnen und Kenner des Sozialraums. Fur eine sozialraumorien-
tierte Alterspolitik ist es wichtig, sich mit dem Begriff auseinander
zu setzen, ihn zu definieren und mit einem gemeinsamen Ver-
stdndnis eine Methode zu entwickeln, um altere Menschen bei
der Gestaltung von Alterspolitik miteinzubeziehen.

Explorer et construire ensemble l'espace social

Les personnes agées souhaitent vivre le plus longtemps
possible a leur domicile dans leur quartier. Elles connais-
sant donc trés bien lespace social. Pour une politique en-
vers les personnes dgées orientée vers lespace social, il
est important d'aborder le terme, de le définir et de déve-
lopper une méthode avec une approche commune pour
impliquer les personnes 4gées dans la construction de la
politique qui les concerne.

Accés a l'article traduit en introduisant
le lien http:/econtent.hogrefe.com/toc/aga/current
ou en utilisant le code AGA-2018-04.

ie Stadt Schafthausen hat dies mit dem Pro-

gramm der Quartierbegehungen versucht und ist

dabei auf positive Erfahrungen wie auch Heraus-
forderungen gestossen.

Sozialraum als Thema
von kommunaler Alterspolitik

Viele kommunale Altersstrategien nehmen das Bediirfnis
dlterer Menschen, moglichst lange in ihrer eigenen Umge-
bung leben zu konnen, in ihre strategischen Grundlagen
auf und postulieren eine quartiernahe Versorgung und
entwickeln entsprechende Massnahmen. In vielen Kom-
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munen werden hierzu Projekte aufgebaut, welche das Ziel
verfolgen, iltere Menschen bei eben dieser Gestaltung des
eigenen Lebensraums einzubeziehen. In diesem Zusam-
menhang wird auch der Begriff des Sozialraums #lterer
Menschen benutzt, jedoch allzu selten definiert, was dar-
unter verstanden wird. Um jedoch adiquate Massnahmen
zu entwickeln und dabei alle dafiir notwendigen Akteure
einzubeziehen und in die Verantwortung zu nehmen, ist es
entscheidend, den Begriff des Sozialraums vorweg zu dis-
kutieren und zu definieren.

Begriffsdefinition

Im Modell von Wigger & Reutlinger (2010) wird Sozial-
raum durch unterschiedliche Akteure definiert und herge-
stellt. Das ist zum einen die strukturelle Steuerung von
Verwaltung und Politik, die Gestaltung von Raumen durch
Planung und Investoren und die Arbeit mit Menschen
durch beispielsweise Professionelle der Sozialen Arbeit.
Sozialraum beinhaltet daher nicht nur eine rdumliche
Dimension, sondern er wird durch verschiedene Akteure
und ihrer Interaktion produziert. Emmenegger (2010) be-
nutzt hierzu den Begriff des Beziehungsraums, welcher ab-
héngig von Blickpunkt, Standort und Beobachtung sich
anders darstellt und der erst durch die Beziehung der Ak-
teure und Dinge entsteht. Ein solcher Beziehungsraum ist
also dynamisch, entsteht immer wieder neu und kann
auch ebenso neu definiert und gestaltet werden.
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Was bedeutet das nun fiir eine kommunale Alterspolitik.
Anhand des Beispiels der Stadt Schafthausen wird aufge-
zeigt, wie hier versucht wurde, eine sozialraumorientierte
Altersstrategie umzusetzen, wie dies gelungen ist und wo
eben auch nicht.

Konkrete Umsetzung
in der Stadt Schaffhausen

Die Alterspolitik der Stadt Schaffhausen wird gepragt

durch den Grundsatz «zuhause alt werden». Ziel ist, dass

die Unterstiitzungsangebote und die Quartierstrukturen
in der Stadt Schaffhausen den Bediirfnissen der &lteren

Menschen entsprechen und wesentlich dazu beitragen,

dass diese moglichst lange selbststindig wohnen und le-

ben kénnen. Dabei wird beriicksichtigt, dass die Gruppe
der ilteren Menschen sehr heterogen ist und Lebensla-
gen und Bediirfnisse unterschiedlich und vielfdltig sind.

Altersfreundliche Quartierstrukturen sind dann gegeben,

wenn Einkaufsmoglichkeiten, medizinische und anderen

Dienstleistungen wie Post oder Coiffeur, sichere Gehwe-

ge und Mdglichkeiten fiir Aktivititen und soziale Kontak-

te im Quartier vorhanden sind. Die soziale Einbindung
trigt dazu bei, dass die Ressourcen der dlteren Menschen
dem Gemeinwesen zugutekommen und andererseits
deren Teilhabe an der Gesellschaft gesichert ist und Iso-
lation oder Vereinsamung verhindert werden. Dies wie-
derum hat grosse Bedeutung fiir die Gesundheit élterer

Menschen. Um die Altersfreundlichkeit der Quartiere zu

iiberpriifen, hat die Stadt das Konzept der Quartierbege-

hung entwickelt. Das Projekt soll einen wesentlichen Bei-
trag zu folgenden Zielsetzungen leisten:

. Die Unterstiitzungsangebote und die Quartierstruktu-
ren in der Stadt Schaffhausen entsprechen den individu-
ellen Bediirfnissen der ilteren Menschen. Sie tragen
wesentlich dazu bei, dass iltere Menschen moglichst
lange selbststindig und selbstbestimmt leben konnen.

. Die stadtinternen und -externen Akteure arbeiten zu-
sammen. Die Entwicklung und die Organisation von
passgenauen Angeboten sind koordiniert.

Quartierbegehungen: Gemeinsam unterwegs

Samtliche Personen dlter als 65 Jahre im Quartier wurden
hierfiir angeschrieben und eingeladen. An den Anldssen
nahmen ca. 100-120 Personen teil, welche in Gruppen
auf verschiedenen Routen im Quartier unterwegs waren.
Die vorgegebenen Routen entsprachen nach Moglichkeit
den Alltagsrouten der Teilnehmenden und deckten
insgesamt einen grossen Teil des Quartiers ab. Auf dem
rund einstiindigen Spaziergang wurde an vier «anregen-
den» Orten Halt eingelegt und iiber folgende Themen-
bereiche gesprochen: Versorgung mit Alltdglichem und
Dienstleistungsangeboten, Mdglichkeiten fiir Aktivitaten
und soziale Kontakte, Mobilitit und Sicherheit und
ffentlicher Busbetrieb. Die Gespriche wurden mittels
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Leitfaden strukturiert und von Begleitpersonen mode-
riert und aufgenommen. Anschliessend wurden die Ge-
spriiche schriftlich protokolliert. Fiir die Rolle der Be-
gleitpersonen wurden die Partner des Fachbeirats Alter
beigezogen. In diesem Gremium sind alle relevanten Ak-
teure der Altersarbeit vertreten.

Die Ergebnisse der ersten Quartierbegehung wurden
unter Einbezug der zustindigen Abteilungen der Stadt-
verwaltung und der Partnerorganisationen besprochen
und konkrete Massnahmen abgeleitet. Die Prdsentation
der Ergebnisse und der Massnahmen fanden an einer
Nachfolgeveranstaltung statt. An dieser wurden wieder
alle Teilnehmenden der Quartierbegehung eingeladen.
Neben Vertretern verschiedener Abteilungen der Stadt-
verwaltung (Tiefbau, Stadtgirtnerei, Busbetrieb, Sicher-
heit) wirkten wiederum auch die Partnerorganisationen
des Fachbeirats aktiv mit. Sie informierten {iber Angebo-
te und waren an den Tischgesprichen mit den Seniorin-
nen und Senioren zu verschiedenen Fragen und Themen,
die bei der Quartierbegehung angesprochen wurden,
im Dialog. Es ist also gelungen verschiedene Akteure aus
dem Sozialraum zusammenzubringen und miteinander
auszuhandeln, was und wer zu dessen Gestaltung bei-
tragen kann.

Mit dem Konzept Quartierbegehung konnten vor allem
iltere Menschen erreicht werden, die noch vital sind und
die sich gut selber organisieren konnen. Die Bediirfnisse
insbesondere fragiler Seniorinnen und Senioren konnte
nur bedingt abgebildet werden. Dazu zéhlen vor allem vul-
nerable Zielgruppen wie Armutsbetroffene, sozial Isolierte
oder Migrantinnen und Migranten.

Entwicklung eines Nachfolgeprogramms

Das Programm der Stadt Schaffhausen wird nun ausge-
wertet. Interessante Ansitze und Faktoren, die zu einem
Gelingen der kommunalen und sozialraumorientierten Al-
terspolitik beitragen, liefert die Untersuchung Stremlow et
al. (2017). Eine Studie von Gasser et al. (2015), welche sich
mit der Erreichbarkeit von vulnerablen dlteren Menschen
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auseinander setzt, liefert ebenfalls wissenswerte Ansitze.
Basierend auf den eigenen Erfahrungen und dem Beizug
von besagten Untersuchungen wird es hoffentlich gelin-
gen, ein erfolgreiches Anschlussprogramm zu entwickeln.
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