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Kennzahlen-Ubersicht ZSB

. Was | Them4 Kennzah! i i i Tren| Beurteilung Massnahmen
Befriebserf. v. Abschr. u. Fin.-Ergebn.

Betriebserf. v. Abschr&Finanz in % Ertr. %

Erfolg

E]

.

Betiebserl v AbschrdFinanz pro Bet TCHE 570] 1556

FCF proxy je Volzeilstelle CHF 297 29 %

5 & [FOF proxy in% v. Ertag % B[ 642

[ ] I n A n e n u n a n Ba a n Ce SCO re Ca r ° |5 3 |Umsat jo Volzeistele anualisirt TCHF 1156 1179 >

. NS 3 |Pregetor/ vz-Sele Prege Fakor 462| 500>

| & | FTE amualisiert TCHE 99| 820>

Errag annualisert TCHE 20400{ 20505 3

@ |Liquidtaisgrad I1% % 1413[ 1413 2

B % % 1036 1036 >

2 < % % 615 615 >

= Jahre 25| 246 A

o |Plegefakior Fakor 05| 412>

2 Plegestufe Skala 0-12 74| 748 729 722 728 724 77 748 745 7.6 72| 124 7121| 721D

“ in‘% % 918| 974 9% 98 967 966 9%2 954 957 956 956 946 46| 959 D

P < [castngeTA TagelMt 26| 248 237 251 203 27 203 21 246 207 231 239 21| 230 W

| 5 [autiedennci BWITAGaste Skala 0- 87 798 798 W

1| 5 |zufiedenneit Angenorige Skala 0- 780 782 782/

S| 2 |Kundemickmeldungen Restaurant Gesee Skala 0- 8.4 905 05 A

i| R |Anzahi Beschwerden * Anz. 3] 1 o o o 1 3 o 3 1 o 3 4 138

SN, [Blanz EnvAustite Anz ML of o o o B 1 =2 8 5 1 2 4 1| 03>

g Anz. 151.5| 1607 1584) 1597 1595 159.4| 1587 157.5 158 1578 157.6 1562 156.1| 1583 >

K % 733| 952 772 682 619 4375 7077 6141 68 666 740 773 613| 694 W

= [m Anmeldevertahren Anz 83 10 12 15 10 14 6 7 9 9 7 15 1| 104w

Dekubii * AnzIQ 18 3 0 1 B IEEEE)

Frakduren * % 29 13 38 39 43| 33>

Gewichtsverlust* % 51 50 50 2

Massn. - % 24 51 32 30 31| 36>

= Massn. - Betgiter * % 23 23 215 22 20| 217>

£ | ggression (verbal oder korperich) * % 138 124 124>

£ |Polymediaton * % 450 32 379 30 %1| 71>

| ediaton (BW mit Anipsy chotka) * % 27 a7 281 270 %7| 209>

Schmerzen Selbsteinschatzung * % 60 51 27 30 40| 37>

Schmerzen Fremdeinschatzung * % 34 18 18>

i AnzIQ 1.0 30 30 70| 358

. . AnzIMU 2l 2 2 3 1 1 o o 2 1 3 3 3 183

£ Waschemenge * kgTag a77| 385 393 379 388 85 36 394 91 72 416 420 66| 390
&

Energieverbrauch * khTag 2656( 2795 2784) 2714 2648 2691 2671 2650 2685 2619 2805 3109 2814| 2749 A

Wasserverbrauch * m3iTag 30| 337 366 361 348 69 I2 21 278 M3 B3I 406 36| 19 A

Betriebsunterhalt

Reparaturmeldungen * Anz.IMt 151 165 166 152 154 132 157 134 155, 143 170 136 132 150 &>

Pikett Einsatze * Anz./Mt 6 7 7 4 3 7 14 6 9 7 8 7 8 79

Mahizeiten Anz.Tag 43| a4 532 497 417 4% 488 445 497 489 488 518 463| 480 W
(KVP) Az 147 72 153 80 33| 845 W 7
Uberarbeitete Prozess-Dokumente Anz.ahr 130 143 143 > i
s farbeierzutiedenne Skala 14 309 na. ]
E’ | Anzahl Betrie alle * Anz./Mt 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1] 033 > N
H in%* % 68| 68 48 62 57 55 57 49 57 51 36 56 53] 54 N

[ ] A m e I S Ste m Z l I r‘ S C h n e I I e n E r ke n n u n § 5 |Fluktuaton (Fest, befistete Anst) in % * % 25 215 129 184 00 68 98 457 360 230 276 132 156| 192 W
E -E‘.' Richtstellenplan-Einhaltung (approx.) % 1085 97 99 98 9 99 103 104 108 108 108 111 111 104 > :
% E Pflege inkl. il Anz. 932| 895 897 896 887 917 931 935 980 967 984 986 98.9| 939 N
= inkl. il © Anz. 176.3| 169.6 170.8 170.0) 169.9 1729 173.5 1740 179.6 178.0 176.8 1758 176.9| 174.0 N

= inkl. - Anz. 257.3| 250.0 253.0/ 251.0 250.0 256.0 258.0 256.0 258.0( 254.6

Zufriedenheit Studierende HF Skala 1-4 3.74
Zufriedenheit Lemende FaGe Skala 1-4

von negativen Zielabweichungen

3.55.
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Entwicklung der Kennzahlen-Ubersicht

Alle Bereiche involvieren

Brain-Storming: Welche Kennzahlen
brauchen wir, um unseren Betrieb
nachhaltig fihren zu konnen?

Eingrenzen:
* Verflugbarkeit der Kennzahlen
* Verdichten, zusammenfassen

* Relevant fur Ergebnis, Personalbestand
oder kiinftige Entwicklung

Entscheiden und umsetzen (Pareto-
Prinzip)

Zentrum Schlossmatt
Region Burgdorf

KennzahleniUbersicht



Definition der Kennzahlen

Kurzbezeichnung

Zustandigkeit

Quelle(n)

Einheiten (Anzahl/Tag, kg/Mt, CHF, %)
Grenzwerte fuir Ampelfarben

Nachvollziehbare Umschreibung, falls
sinnvoll mit Berechnungsformel

Beispiel Umschreibung Fluktuation:

Anzahl Austritte (Kindigungen, Pensionierungen, Ende
befr. Vertrage, etc. ohne Lernende, Praktikanten und
MA o V) in VZE / Personalbestand in Vollzeitstellen im
Jahresdurchschnitt der Monatsentwicklung (%),
annualisiert.

Zentrum Schlossmatt
Region Burgdorf
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Die Kennzahlen-Ubersicht lebt!

* Monatli O 2
onatliche Erfassung durch + Wie sol + Was tur
zustandige Bereichsleiterinnen es sein? wir und
e Vergleich mit Vorjahr und Budget wie?
* Entwicklung kommentieren / . )
beurteilen
* Massnahmen bestimmen
* Quartalsweise Besprechung an
Kadersitzung
* Anpassungsbedarf vormerken N
(fur Folgejahr)
e Was ist e Was
noch zu wurde
tun? erreicht? )
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Kennzahlen-Extrakt fur die strategische Fihrungsebene

VI BU  VI-IST  BU-IST

 Standard-Reporting aus dem Kennzahlen —
Bettenbelegungin %
«Kennzahlen-Fundus»

Durchschnittliche Pflegestufe
Pflegefaktor

Pflegefaktor/VZ-Stelle Pfl. (exAzubi)
Richtstellenplan-Einhaltung (approx.)
VZ-Stellen ZSB, inkl. Auszubildende

* Die GL schlagt vor
e Das strategische Gremium wahlt aus

. . Eintritte BW
* Weniger ist mehr Austritte BW
e \Wo moghch’ Bezug 7ZU Dekubiti pro Quartal
Frakturenin %
Finanzkennzahlen herstellen (v.a. Medika mentenfehler pro Monat
zur Erfolgsrechnung) W W ower B
, Erfolgsrechnung —_—
* Ad-hoc-Reporting auf Wunsch oder Tarfertrag
Ubriger Ertrag Pflege + Betreuung
bel Bedarf Nebenbetriebe
Ertrag

Personalaufwand
Sachaufwand

Erfolg vor Abschreib.+Finanzerg.
in % von Ertrag

Abschreibungen
Finanzerfolg
Veranderungen Fonds +gebundenes Kap.

III Zentrum Schlossmatt Reinerfolg
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An wen wird kommuniziert?

Unterschiedlicher Kennzahlenumfang

Unterschiedliche Informationstiefe

Unterschiedliche Haufigkeit

——

* Wichtig: Konsistent Uber alle
Reportings hinweg

Stiftungsrat

II IZentrum Schlossmatt

Region Burgdorf 8




Prozesse

Waschemenge (kg/Tag)
Energieverbrauch (kwh/Tag)
Wasserverbrauch (m3/Tag)

Reparaturmeldungen (Anzahl/Mt)

Pikett-Einsatze (Anzahl/Mt)
Mahlzeiten (Anzahl/Tag)

FM-Kennzahlen

e OK fur den Start

* Optimierungspotenzial vorhanden
(z.B. in Relation zu entsprechenden
Stellen oder in Relation zu Bewohner-

DS 17 [Tren|Beurteilung Massnahmen
Die hohen Werte in Oktober und November sind mit der hdheren Anzahl Tage
Waschemenge * kg/Tag 375/ 377 395 393| 379 388 385 386 394 391 372 416 420 366 390 & | | . . 9
mit Schmutzw dsche begriindet (mehr Wochenenden).
“ . Y .
Abhéngigkeit von den Jah iten, im N b h tarkt durch M h der UZV weiterfiih h ichts d
Energieverbrauch*  |kwh/Tag | 2697 2656| 2795 2784 2714 2648 2691 2671 2650 2685 2619 2805 3100 2814| 2749 7 |- o og¢etvon den janreszeren, im Rovembernoch verserkt cure assnanmen aus der £V wetleriunren, ohne angesichis der
= intensivere Umbauphase (Spitzarbeiten, prov. Beleuchtung, Bautrockung). geplanten Umbauten unnétige Inv estitionen zu tatigen.
=
S Abhéngigkeit von den Jah iten, im N b h tarkt durch
£ |Wasseverbrauch*  |m3Tag | 362 36.0| 337 366 361 348 369 372 321 27.8 343 353 406 33.6| 349 gz | - orogeervondenjanreszeien, im November noch versine oure
2 intensivere Umbauphase (Wasser ab Ldschposten).
3 Hoher Wert im Oktober ist v.a. mit BW-Ruf-Problemen begriindet. Gruppe aus MA verschiedener Bereiche zur Behebung der BW-
% |Reparaturmeldungen * [Anz./Mt 150 151 165 166 152 154 132 157 134 155 143, 170 136 132 150| = .. .
o Ruf Mangel eingesetzt.
Hoher Wert im Juni ist v.a. mit Stdrungen im BW-Ruf, in der Telefonie und im | Behebung der BW-Ruf-Mangel (siehe oben). Einbau automatische
Pikett Einsatze * Anz./Mt 6 6 7 7 4 3 7 14 6 9 7 8 7 8 7 N |Stromnetz begriindet. Ab August Anstieg wegen Umbau-Arbeiten Entliftung in den Heizleitungen. Enge Abstimmung mit Bauleitung.
(Heizungsalarme aufgrund der Ex pansion).
° Erhdhung gegeniiber Vorjahr, jedoch Budget Restaurant noch nicht erreicht. Sehr hohe Géste-Zufriedenheit weiterhin halten und auf Mund-zu-
@ |Mahlzeiten Anz./Tag 500 453 484 532 497 477 492 488 445 497 439 488 518 463| 489 W [Juli-Tief ist auf Ferienmonat mit w eniger Restaurant-Gasten, weniger Caterings | Mund-Propaganda setzen. Stammgaste kénnen Sonntagsmenu
© und Mittagslieferungen zuriickzuflihren. wahlen.
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