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«Es geht bei der Kesb
um Dinge, die das
Privateste beruhren.»

Chefredaktor

Liebe Leserin,
lieber Leser

Es hat nie jemand behauptet, dass die Professionalisierung
des Kindes- und Erwachsenenschutzes alle Probleme aus der
Welt schaffen wiirde. Dass es weiterhin um menschliche
Schicksale, um Eingriffe in Familien, um Entscheide in
schwierigen Situation gehen wird, war allen klar, die vor bald
vier Jahren die Einfiihrung der Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehorden (Kesb) begriissten. Das alte paternalistische
Modell der Vormundschaft aus dem Jahr 1912 war langst iiber-
holt und ist nun einem modernen Gesetz gewichen, das
Selbstbestimmung, Verhaltnisméassigkeit und Subsidiaritét in
den Vordergrund stellt. Die Gesellschaft ist eine andere ge-
worden. Klar war auch, dass sich die neuen Behérden wiirden
einarbeiten miissen und dass es dabei zu Pannen und Fehlern,
auch zu Fehleinschitzungen und umstrittenen Massnahmen
kommen wiirde.

So schmerzhaft Fehler und falsche Massnahmen im Bereich
des Kindes- und Erwachsenenschutzes im Einzelfall sind, so
wenig wird der Sache gerecht, wer von Einzelfdllen auf das
Ganze schliesst. Die Art und Weise, wie Kritiker inzwischen
die Kesb verteufeln, steht in keinem Verhaltnis zur guten Ar-
beit, die sie leisten. In diesem Sommer sind erstmals Zahlen
veroffentlicht worden. Sie belegen, dass die Kesb in den aller-
meisten Fillen serios, mit dem notigen Fingerspitzengefiihl
im Interesse und zum Schutz der Betroffenen handeln.

Wenn trotzdem zum Halali gegen die Kesb geblasen und de-
ren Abschaffung gefordert wird, schadet dies nicht nur
schutzbedtiirftigen Menschen in unserem Land. Es verunmog-
licht auch eine sachliche und angemessene Diskussion darti-
ber, was nach den ersten Erfahrungen gedndert und angepasst
werden soll. Wer die Kesb als «Stasi-Behorde» brandmarkt
und als dunkle Macht darstellt, die jederzeit und willkiirlich
in die Wohnung unbescholtener Biirger eindringen und Kin-
der rauben kann, der beleidigt zuerst einmal die Mitarbeiten-
den der Kesb und signalisiert auch, dass er keine wirkliche

Auseinandersetzung mochte. Kritiker und Kritikerinnen mit
solcher Rhetorik fiihlen sich moralisch im Recht und darum
nicht verpflichtet, Fakten und andere Meinungen zur Kennt-
nis zu nehmen.

Die Fachzeitschrift will mit der Oktoberausgabe einen Beitrag
leisten, die Diskussion um die Kesb wieder in verniinftige
Bahnen zu lenken. Die angekiindigte eidgendssische Volksini-
tiative «Kesb — Mehr Schutz der Familie» wird wohl zustande
kommen. Die Stimmberechtigten in der Schweiz werden also
an der Urne dariber zu befinden haben, ob die Kesb in der
jetzigen Form wieder abgeschafft werden sollen. Wie eine Al-
ternative genau aussehen konnte, dazu sagen die Kesb-Geg-
ner freilich nichts.

Es ist allen klar, dass das Thema des Kindes- und Erwachse-
nenschutzes hoch emotional ist. Gerade darum ist es wichtig,
klaren Kopf zu behalten. Populistische Emporungsbewirt-
schaftung steht diesem Ansinnen entgegen.

Die Oktoberausgabe der Fachzeitschrift hat den Anspruch zu
informieren und nicht zu emotionalisieren. Niichterne Infor-
mationen sind gerade bei der Diskussion um die Kesb notwen-
dig, weil es um Dinge geht, die das Privateste beriihren. ®
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IFAS-Kennenlern- A

Angebot 1

= ___, CHF 1890.—

Niedrig-Pflegebett PERFECTA DELUXE:

e Tiefste Einstiegshéhe 26 cm

e Hochste Position 81 cm

e Sichere Arbeitslast 215 kg

e 4 hochwertige Dewert-Motoren
e Robuste TENTE-Doppelrollen

o Elektrische Fuss- und Kopftieflage
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Angebot 2
CHF 1580.-

Niedrig-Pflegebett PERFECTA PREMIUM:

e Tiefste Einstiegshdhe 26 cm

e Hochste Position 81 cm

e Sichere Arbeitslast 215 kg

e 4 hochwertige Dewert-Motoren
e Robuste TENTE-Doppelrollen

e Geteilte Seitengitter

e Zentralblockierung

e Elektrische Fuss- und Kopftieflage

Einmaliges IFAS-
Kennenlern-Angebot

Die neuen PERFECTA-Pflegebetten sind ein grosser Wurf! Branchenkenner attestieren uns
das beste Preis-Leistungsverhdltnis im Schweizer Markt. Um Sie von diesen hochwertigen
Pflegebetten zu Uberzeugen, haben wir uns etwas ganz Besonderes einfallen lassen:

Wir verzichten auf eine IFAS-Teilnahme und schenken lhnen die gesparten
Kosten! Dieses Inserat berechtigt Sie zum Bezug von Maximum je einem Bett «Perfecta
DELUXE» oder «Perfecta PREMIUM» zum symbolischen Probier-Preis. So konnen Sie
das Produkt im harten Alltagsgebrauch auf Herz und Nieren prifen. Und wenn Sie Gber-
zeugt sind, dann offerieren wir Ihnen gerne fur Ihr Anbau-, Umbau- oder Neubauprojekt
die richtigen Betten zum richtigen Preis. Fragen Sie uns an!
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e Geteilte Seitengitter

e Zentralblockierung

e Notfallabsenkung

e Unterfahrbarkeit 10 cm o v

e EASYDRIVE-System
e 24-\olt Technologie \‘

/ Vertikale Absenkung der
zweigeteilten Seitengitter

26-81cm

¢ Notfallabsenkung / N\
e Unterfahrbarkeit 10 cm \ \ Kontakdi Si :
* EASYDRIVE-System Prakschverstel- ontaictieren Sie uns:
* 24-Volt Technologie bare Seitengitter - Filialen mit Fachabteilung Objekt & Pflege:
8600 Diibendorf/ZH Tel. 044 802 10 10
8854 Galgenen/SZ Tel. 055 450 55 55
Gi'lltig bis 26. November 2016 1763 Granges-Paccot/FR Tel. 026 460 76 76

info@digamoebel.ch | www.diga.ch/care



Guido Marbet Zoé Jenny

Kesb

Missverstéandnis fiihrt zu Kritik

Die heftige Kritik, die den Kinder- und Erwachsenenschutzbehorden
derzeit entgegenschlégt, beruhe in erster Linie auf einem
Missverstandnis, sagt Guido Marbet, Prasident der Konferenz fiir
Kindes- und Erwachsenenschutz (Kokes). 6

Kesb und Jugendliche

Die Kesb Bern entschérfen von Anfang an mégliche Konflikte, indem
sie mit allen Beteiligten offen kommunizieren. Sie machen damit
gute Erfahrungen. 12

Hochemotionale Stimmung
Die Gegnerinnen und Gegner der Kesb setzen auf Gefiihle und
Aversionen. Das erschwert eine sachliche Diskussion. 19

Ostschweizer Netzwerk

In der Ostschweiz sind die Kesb-Gegner besonders umtriebig. Das
verdanken sie einem effizienten Netzwerk. Die Faden laufen am
oberen Ziirichsee zusammen. 22

Schutz und Selbstbestimmung

Die Kesb befinden sich oft in einem Dilemma: Sie sollen Menschen
schiitzen, ihnen aber auch die gréosstmogliche Selbstbestimmung
lassen. Dafiir braucht es erfahrene Profis. 25

Menschen mit Behinderung

Fir Kinder oder Erwachsene mit einer Behinderung, die sexuelle
Gewalt erleiden, gibt es zu wenig Anlaufstellen. Dieser Mangel
miisste unbedingt behoben werden. 29

Inklusion im Alltag

Inklusion ist Teilhabe an der Gesellschaft. Wer Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen inkludieren will, muss grossziigig
denken und handeln. 35

Nico Funk

19 35

Alter

Care-Arbeit in der eigenen Familie

Viele alte, pflegebediirftige Menschen werden zuhause von ihren
Angehorigen gepflegt und betreut. Welche Bedeutung wird diese
Arbeit in zukunftsweisenden Betreuungskonzepten haben? 39

Optimale Bettenzahl
60-80 Pflegeplitze seien ideal, heisst es in einem Bericht von Avenir
Suisse. Einer Uberpriifung hélt diese Behauptung nicht stand. 44

Hilfsmittel

Teure Horgerate
Gerade jiingere horbehinderte Menschen sind auf gute Horgerite
angewiesen. Diese sind teuer. Und die IV zahlt nicht mehr genug. 49

Journal

Lohrs Legislatur 55
Carte blanche 57
Kurznachrichten 57

Stelleninserate 18,28

Titelbild: In der Schweiz gibt es gegen 150 Geschaftsstellen der
Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrden. Die Kesb sind, knapp vier
Jahre, nachdem sie ihre Arbeit aufgenommen haben, arg in Verruf
geraten. Jetzt kommen sie noch einmal aufs politische Parkett.

Foto: Keystone
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Guido Marbet, Prasident der Konferenz fur Kindes- und Erwachsenenschutz (Kokes):

«Von sich aus machen die Kesb

uberhaupt nichts»

Den professionellen Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehorden (Kesb), seit bald vier Jahren an
der Arbeit, schligt heftige Kritik entgegen. Kokes-
Prasident Guido Marbet sieht dafiir drei Griinde:
Die Professionalisierung, die Emotionalitét der
Materie und ein grosses Missverstédndnis.

Interview: Beat Leuenberger

Herr Marbet, die Darstellung der Kesb in den Medien ist
weitgehend negativ konnotiert. Gibt es gute Griinde, die
diesem Bild widersprechen?

Guido Marbet: Ja, die gibt es — unsere Zahlen-

Viel zu friith wiirden Kinder den Eltern weggenommen und
fremdplatziert, lautet ein haufig kolportierter Vorwurf.

Unsere Erhebungen widerlegen diesen Vorwurf. Ausserdem bin
ich der festen Uberzeugung, dass das negative Bild auf dem
Missverstandnis beruht, die Behérden wiirden von sich aus
aktiv. Gerade das ist falsch. Am Anfang einer Abkldarung steht
immer die von dritter Seite eingegangene Gefahrdungsmel-
dung. Die Kesb werden von sich aus iiberhaupt nicht tatig. Das
ist ein ganz zentrales Missverstdndnis.

Die St. Galler SVP-Nationalratin und Kesb-Kritikerin Barbara

Keller-Inhelder lasst diese Argumentation nicht gelten und

spricht von einer «Ohrfeige an alle Opfer von Massnahmen,
die selbstherrliche und ungeeignete Kesb-

erhebungen, die wirim September prasentiert
haben, zeigt in aller Deutlichkeit, dass die ne-
gative Darstellung der Kesb in der Offentlich-
keit offensichtlich nicht berechtigt ist.

Wie gehen die Kesb bei ihrer Arbeit vor?
Mit grosser Zuriickhaltung. Die Kesb leiten

«Alle Betroffenen
befinden sich
in professionell
gefiihrten
Verfahren.»

Mitarbeiter ungerechtfertigt verordnet
habenn. Ist die Kritik aus der Luft gegriffen?
Ich mache die Erfahrung, dass stets pauschal
von «Fillen» die Rede ist. Uberpriifen kann
ich das nicht. Aberich habe Vertrauen in das
neue System: Alle Betroffenen befinden sich
in einem professionell gefiihrten Verfahren,

erst dann eine Massnahme ein, wenn kein an-

deres soziales Netz mehr vorhanden ist. Dies widerspricht allen
Vorwiirfen von Willklir und vom Drangsalieren unbescholtener
Biirger, die via Medien in die Offentlichkeit gelangen.

* Guido Marbet ist Prasident der Konferenz fur Kindes- und
Erwachsenenschutz (Kokes). Daneben amtet er als Prasident
des Aargauer Obergerichts und der Justizleitung. Die Kokes
ist ein Verbindungsorgan zwischen den kantonalen Aufsichts-
behdrden im zivilrechtlichen Kindes- und Erwachsenenschutz.
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das rechtliche Gehor ist ihnen in jedem Fall
garantiert. Und wenn sie mit dem Vorgehen der Kesb nicht
einverstanden sind, werden sie informiert, an wen sie sich in
welcher Form wenden kénnen. Sie haben die Mdglichkeit,
einen Entscheid weiterzuziehen und eine Anordnung iiber-
priifen zu lassen. Aber nattirlich gibt es wie iberall, wo Men-
schen arbeiten, immer auch ein Fehlerpotenzial. Doch das ist
kein Mangel im System. Im Ubrigen werden die wenigsten
Falle iiberhaupt ans Gericht weitergezogen. Und von den we-
nigen Beschwerden werden nach unseren Erhebungen nur 10
bis 20 Prozent teilweise oder ganz gutgeheissen. Die Fehler-
quote ist also minimal - wir sprechen von ungefdahr einem
Prozent.



«lch pladiere fur die Mitsprache der Gemeinden»:

Kokes-Prasident Guido Marbet.

Foto: Daniel Desborough

Wer einen Fall weiterziehen mochte, wird als Erstes schriftlich
darauf hingewiesen, dass wenig Chancen auf Erfolg bestehe
und dass ein Rekurs mit hohen Kosten verbunden sei. Dies sei
eine unzulédssige Abschreckungsmethode, kritisieren Kesb-
Gegner.

Es gibt Kantone, in denen die Verfahren vor Gericht etwas kos-
ten. Indem man die Leute darauf hinweist, will man sie davor
schiitzen, sich auf ein finanzielles Wagnis einzulassen. Gleich-
zeitig verhindert eine solche Information, dass die Leute einen
grossen Aufwand betreiben, wenn eine Beschwerde offensicht-
lich aussichtslos ist— wenn sie zum Beispiel etwas beantragen,
das gar nicht Gegenstand des Verfahrens ist. Selbstverstind-
lich konnen Betroffene ohne Nachteil an ihrer Beschwerde in
jedem Fall festhalten. Im Ubrigen machen wir sie immer darauf
aufmerksam, dass sie Anspruch auf unentgeltliche Rechts-
pflege haben.

Wenn Sie jemandem die Arbeit der Kesb an einem konkreten
Beispiel erklaren sollten, was kommt lhnen in den Sinn?

Ein Beispiel aus dem Kindesschutz: Drei Kinder, die bereits den
Kindergarten nur unregelméassig besuchten, zogen sich nach
dem Schuleintritt vermehrt zurilick, waren in sich gekehrt,
wollten nicht nach Hause und machten die Hausaufgaben am
liebsten in der Schule. Es ergab sich schliesslich, dass die Mut-
ter vollends Uiberfordert war in der Rolle als Alleinerziehende
und die Familie in einem Messie-Haushalt lebte. Die Kinder
waren akut gesundheitlich gefédhrdet.

Wer hat eine Gefahrdungsmeldung gemacht?

Eine Gefahrdungsmeldung kam von der Hausverwaltung, eine
andere vom Sozialdienst und eine dritte von der Schule. Darauf
haben die Kesb sofort re-

agiert. Die alteren Kinder be-
kamen eine Kinderanwiltin. «Auch fir die Mutter

Alle drei wurden in einem war es eine
Heim fremdplatziert. Und Entlastung. Sie
alle drei haben ein grosses konnte ihr eigenes
Potenzial und koénnen sich Leben ordnen.»

jetzt, als Folge der Interventi-

on, entfalten. Auch fir die

Mutter war es schlussendlich eine Entlastung. So konnte sie
ihr eigenes Leben erst mal ordnen. Spater werden die zustan-
digen Fachleute schauen, ob ein Zusammenleben mit den Kin-
dern in deren Interesse wieder stattfinden kann.

Kénnen Sie auch im Erwachsenenschutz einen Fall schildern?
Ich erinnere mich an einen speziellen Fall, bei dem die Eltern
ihren Sohn mit einer kognitiven Beeintrachtigung aufopfernd
betreuen. Seit er volljahrigist, bekommt er Ergdnzungsleistun-
gen. Doch die Eltern gingen davon aus, diese sollten dem Sohn
gehoren und finanzierten ihm das ganze Leben aus der eigenen
Tasche. Das fiihrte dazu, dass sich das Ergdnzungsleistungs-
guthaben derart ansammelte, bis der Ergdnzungsleistungsan-
spruch wegfiel. Die Kesb kldrte die Eltern auf, dass sie das Geld
aus den Erganzungsleistungen brauchen miissen, damit der
Anspruch weiterhin besteht. Die Eltern waren gliicklich tber
diese Unterstiitzung, ebenso wie viele andere Eltern mit behin-
derten Kindern.
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Aus den Zahlen, die Sie im September prasentiert haben, geht
hervor, dass die Anzahl der Schutzmassnahmen riicklaufig ist.
Ist das eine gute oder eine schlechte Nachricht?

Gibt es tatsachlich weniger Falle, oder schauen Sie

weniger genau hin?

Das ist sicher eine gute Nachricht. Das Gesetz hat drei Grund-
satze als Leitlinie eingefiihrt: Der erste Grundsatz ist die
Selbstbestimmung;Jeder und jede soll moglichst selbststandig
leben kénnen. Der zweite betont die Verhadltnismaéssigkeit mit
massgeschneiderten Massnahmen. Und drittens werden nach
dem Subsidiaritatsprinzip zuerst alle Ressourcen aus der Um-
gebung angezapft, bevor eine Schutzmassnahme zum Zug
kommt. Subsidiaritédtist ein zentrales Anliegen; trotzdem wird
immer wieder behauptet, sie werde nicht angewendet. Doch
unsere Zahlen belegen gerade, dass offensichtlich immer wie-
der gepriift wird, ob es eine Massnahme braucht, ob es sie noch
so braucht, oder ob man sie in eine geringfiigigere umwandeln
kann. Wenn sie ganz aufgehoben ist, erscheint sie nicht mehr
in der Statistik. Die rlickldufigen Zahlen sind also eine gute
Nachricht.

Es darfandererseits aber auch nicht sein, dass

sie die notige Distanz zur konkreten Situationen hat. Ausser-
dem hat man neue Instrumente geschaffen — den Vorsorgeauf-
trag etwa und die Patientenverfiigung —, die fachliche Anspri-
che stellen. Deshalb ist der Systemwechsel zu professionellen
Behdrden absolut richtig. Etwas anderes war nach meiner Auf-
fassung gar nicht moglich.

Gegner und Betroffene, die mit einer Massnahme unzufrieden
sind, kritisieren die Kesb in einem ungewohnlich scharfen Ton.
Wie kommt es lhrer Meinung nach zu dieser Gehassigkeit?

Ich erklére sie mir zum einen mit der Emotionalitat, die sich
aus der ganz schwierigen Themen- und Aufgabenstellung er-
gibt. Die Kesb miissen im Familiengeflige und damit in einem
dusserst sensiblen Bereich Abkldrungen durchfithren und Ent-
scheidungen treffen. Auch fiir die Fachleute sind es schwierigs-
te Fragestellungen. Deshalb ist nachvollziehbar, dass vor allem
Leute, die nicht einverstanden sind, emotional reagieren. Zum
anderen erklare ich mir die Kritik an den Kesb mit der Profes-
sionalisierung. Sich daran zu gewohnen, braucht in der deut-
schen Schweiz noch etwas Zeit.

eine Kesb unter dem Druck der offentlichen
Kritik eine erforderliche Massnahme nicht an-
ordnet. Ein solcher Fall ist mir selbst allerdings
nicht bekannt.

Eine Massnahme, die die Kesb anordnen
kénnen, ist die Fremdplatzierung. In diesem

«Der Kontakt
zwischen Gemeinden
und Kesb ist am
Anfang zu kurz
gekommen.»

Weshalb stosst die Professionalisierung auf
Kritik?

Es hat damit zu tun, dass sich die Ablaufe ein-
spielen miissen - gerade mit den Gemeinden,
die vorher die Verfahren leiteten. Sie mussten
sich daran gewdhnen, dass es jetzt mit der
Kesb eine zusatzliche Instanz gibt, mit der sie

Zusammenhang werden Heime und Instituti-

onen fiir Kinder und Jugendliche mit besonderen Bediirfnis-
sen immer wieder als Vorstufen von Gefangnissen dargestellt.
Die Botschaft lautet: Je weniger Kinder ins Heim miissen,
desto besser. Ins Heim zu miissen, ist in dieser Darstellung
das Schlimmste, was einem Kind passieren kann.

Das ist ein iiberholtes Bild, das man vom Heimwesen noch hat.
Wir machen die Erfahrung, dass heute kein Kind in einem Heim
ungliicklich ist. Den Kindern wird dort geholfen, und sie neh-
men das Heim als Hilfe an. Wenn die Eltern présent sind, wird
unverziiglich nach Besuchsregelungen und Kontaktmdglich-
keiten gesucht. Niemand will ein Kind von seinen Eltern iso-
lieren. Es geht vielmehr darum, die Eltern mit der Fremdplat-
zierung der Kinder zu unterstiitzen und den Kindern eine neue
Umgebung zu bieten.

Weshalb war ein Systemwechsel von den Laienbehorden zu
den professionalisierten Kesb Giberhaupt notig und sinnvoll?
Man hort die Kritiker immer wieder mit der Aussage, wie
wertvoll die Nahe der ehemaligen Vormundschaftsbehorden
zu der Bevélkerung war; sie hatten die Situation vor Ort noch
gekannt.

Alt mit Neu zu vergleichen, ist immer schwierig. Doch der
Wechsel zu professionellen Behdrden war grundsatzlich gut
und notig, weil er der Modernisierung unseres neuen Erwach-
senenschutzrechts entspricht - am Kindesschutzrecht hat sich
ja nichts gedndert. Nur Fachleute konnen Selbstbestimmung,
Subsidiaritat und massgeschneiderte Massnahmen kompetent
und rasch genug iberpriifen und beurteilen. Ein ganz wichtiger
Vorteil ist zudem, dass die neue Behorde unabhéangigist - dass
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kooperieren miissen. Und auch die Kesb muss-
ten sich daran gewohnen, dass die Gemeinden ganz wichtige
Player sind. Dieser Kontakt ist am Anfang zu kurz gekommen,
was bei den Gemeinden zu unzufriedenen Reaktionen und kri-
tischen Tonen gefiihrt hat.

Es geht um die Privatsphéare, mit der es die Kesb zu tun

haben - ein heikler Bereich, der mit Emotionen verbunden ist.
Steht das verbale Einschlagen auf Behorden eventuell auch in
einem Zusammenhang mit der zu beobachtenden Tendenz der
Staatsverdrossenheit? Es fallt auf, dass Leute, die sich den
Institutionen gegeniiber respektlos oder rechtswidrig
verhalten, gefeiert werden wie Helden.

Ich halte dieses Verhalten allgemein fiir ein gesellschaftspoli-
tisches Phanomen, von dem auch die Kesb betroffen sind.
Wahrscheinlich hat es auch etwas mit dem veranderten Medi-
enverhalten zu tun. Mit Social Media entsteht eine andere Art
von Wahrnehmung, und emotionale Reaktionen werden direk-
ter gedussert als frither und sofort tausendfach multipliziert.
Dass die Kritik an den Kesb teilweise derart heftig ausfallen
wilrde, konnte man aber nicht voraussehen. Denn das neue
Recht ging trotz grossen Verdnderungen ohne Referendum fast
einstimmig durch National- und Sténderat.

Die Anti-Kesb-Initiative wurde rechtlich fir giltig erklart;
sollten die nétigen Unterschriften zusammenkommen:
Denken Sie, dass eine sachliche Diskussion méglich ist?
Sachlich zu diskutieren, muss immer moglich sein. Und es ist
unsere Aufgabe, die Diskussion auf eine sachliche Ebene zu
bringen. Ich stelle fest, dass in der Offentlichkeit ein grosses



Informationsdefizit besteht. Wir sind gefordert, dieses aufzu-
holen, wenn die Diskussion iiber die Initiative stattfindet.

Wenn man den Initiativtext liest, bekommt man nicht den
Eindruck, darin habe es Ziindstoff. Kbnnen Sie unserer
Leserschaft die Explosivkraft erklaren?

Nein, im Text sehe ich auch keinen Ziindstoff, jedoch im Be-
gleitkommentar dazu. Darin werden die Kesb grundséatzlich
abgelehnt und negativ stigmatisiert. Der Initiativtext an sich
bewegt sich auf einer véllig sachlichen Ebene.

Dann kénnte man aufgrund des Initiativtexts gar nicht die
Aufhebung der Kesb betreiben?

Nein, es wiirden nur bestimmte systematische Vertretungs-
rechtsregelungen eingefiihrt. Als Richter bin ich der Meinung,
dass so etwas nicht in die Verfassung gehort, sondern ins Ge-
setz. Zudem vertrete ich die Auffassung, die heutige gesetzliche
Regelung sei besser als der Initiativtext. So soll beispielsweise
die Familie zum Zug kommen, wenn jemand urteilsunfahig
wird. Bei der gesetzlichen Regelung des Vertretungsrechts sind
nahestehende Partnerinnen und Partner einer

weil sie die negative Kritik mitbekommen haben. In solchen
Féllen muss man als Erstes Hiirden abbauen und Vertrauen
gewinnen. Das ist eine erhebliche Erschwernis der beruflichen
Arbeit und des Verfahrensablaufs. Die andere Ebene tangiert
das Ansehen der Kesb-Mitarbeitenden: Sie sollten in der Of-
fentlichkeit das Image von Feuerwehrleuten oder Notfallsani-
tatern haben. Das wiirde ihnen gerecht werden. Doch sie wer-
den als Ubeltater dargestellt, was sie iiberhaupt nicht verdienen.
Es tragt nicht gerade zur Zufriedenheit bei, wenn man kaum
zZu sagen wagt, wo man arbeitet. Hier miissen wir unbedingt
eine Verbesserung erreichen.

Was hat sich in den drei Jahren, seit es die Kesb gibt,
verbessert, und was funktioniert noch nicht so gut?
Verbessert haben sich ganz sicher die Fachlichkeit des Verfah-
rens und die Interdisziplinaritét. Es sind ja nicht nur Juristen
am Werk, sondern Fachleute aus unterschiedlichen Disziplinen.

Welche Disziplinen gehéren dazu?
Vertreten sind hauptséachlich Fachrichter aus der sozialen Ar-
beit, Fachleute aus der Psychologie und der

urteilsunfihigen Person automatisch stel-
Ivertretungsberechtigt, ob er oder sie mit der
betreffenden Person verheiratet ist oder nicht.
Gesetzlich verankert ist heute auch das Recht
jedes Betroffenen zu bestimmen, wer die Bei-
standschaft fiihren soll. Das Gesetz hilt die
Selbstbestimmunghoch. Bei der Formulierung

«Das Anhorungs-
recht ist immer
gewabhrleistet -
fir Kinder und

Erwachsene.»

Padagogik. Und natiirlich Juristen als Verfah-
rensleiter. Verbessert haben sich auch die Ab-
laufe und Strukturen. Die Leute wissen, dass
sie sich mit einer Gefadhrdungsmeldungan eine
Instanz wenden konnen. Deshalb gibt es heu-
te auch viel mehr Gefdhrdungsmeldungen -
die aber nicht einmal zu Hélfte in eine Mass-

im Initiativtext beflirchte ich, dass das Recht
der Betroffenen zu kurz kommt.

Warum konnen die Kesb die massive, oft ungerechtfertigte
Kritik nicht kontern mit Fakten?

Wegen des Amtsgeheimnisses. Dieses verbietet es den Kesb,
offen zu sprechen. Sie konnen nur abstrakte Beispiele liefern,
was keine Emotionalitdt entstehen ldsst. Zudem wollen die
Menschen, die froh sind um die Unterstiitzung der Kesb, ihre
Geschichte nicht 6ffentlich machen. Umgekehrt verzerren die
wenigen, die sich in einem Verfahren ungerecht behandelt fiih-
len und sich aus ihrer Sicht verstdndlicherweise lauthals weh-
ren, die 6ffentliche Wahrnehmung.

Das heisst, die Kesb miissen schweigen und sich mehr oder
weniger alle ungerechtfertigte Kritik gefallen lassen?

Ja, ein Stlick weit haben Sie Recht. Das gehort zur Arbeit der
Kesb, ist schicksalhaft mit dieser Aufgabenstellung verbunden.
Die Mitarbeitenden wissen, dass sie mit Kritik an ihrer Arbeit
leben miissen.

Aber obwohl es zum professionellen Selbstversténdnis der
Kesb-Mitarbeiter gehort, hat es natiirlich Auswirkungen auf
sie. Man hort, dass es zunehmend schwierig wird, Fachleute
zu finden; und es gibt solche, die unter der grossen Belastung
leiden und nicht wissen, wie lange sie noch durchhalten - oder
solche, die schon ausgestiegen sind.

Ja, das ist eindeutig so. Es gibt zwei Ebenen, auf denen die Aus-
wirkungen feststellbar sind: Zum einen kommt es vor, dass
Personen mit inneren Vorbehalten ins Verfahren einsteigen,

nahmemiinden. Wirhabenein Anhérungsrecht
des Kindes und der betroffenen Erwachsenen, das in jedem
Verfahrensstadium gewdhrleistet ist. Und wir haben die Kesb
als Instanzen, die fachlich unabhéngige Entscheide fallen und
Massnahmen errichten, die auf die konkrete Situation zuge-
schnitten sind. Das sind alles ganz grosse Fortschritte.

Wo gibt es Verbesserungsmoglichkeiten?

Als zentralen Punkt mdéchte ich die Kommunikation nennen.
Die Verstdndlichkeit der Sprache ist uns ein grosses Anliegen.
Die Mitarbeitenden der Kesb mussten lernen, eine sprachliche
Ebene zu finden, die die Betroffenen verstehen. Sie miissen
verstehen, worum es geht, und sie miissen sich selbst im Ver-
fahren verstanden fiihlen.

Sprechen Sie von miindlicher oder schriftlicher
Kommunikation?

Die Kokes empfiehlt explizit, moglichst viel miindlich zu kom-
munizieren, und macht Schulungen dazu. Aber auch was
schriftlich verschickt wird, muss sich verbessern, muss auch
fiir Nichtjuristen verstédndlich sein.

Man hort immer wieder von unzufriedenen Gemeinden, weil
sie Massnahmen bezahlen miissen, die die Kesb anordnen,
aber nicht mitreden kénnen.

Das handhaben die Kantone unterschiedlich. Dort, wo die Ge-
meinden stark betroffen sind - etwa wenn sie flir errichtete
Massnahmen zahlungspflichtig sind —, ist es ganz wichtig, dass
die Kooperation mit den Kesb reibungslos funktioniert. Diese
ist in der Anfangsphase sicher zu kurz gekommen.
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Warum?

Die Kesb wurden nach dem Systemwechsel regelrecht von Ge-
fahrdungsmeldungen iiberflutet und kdmpften vor allem dar-
um, diese rechtzeitig zu bearbeiten. Deshalb vernachldssigten
sie zunéchst quasi zwangsldufig den so wichtigen Austausch
mit den Gemeinden.

Wie sieht es heute aus?

Die Kantone, in denen sich die Problematik stellt, sind inzwi-
schen auf sehr gutem Weg. Sie haben zum Umgang der Kesb
mit den Gemeinden Empfehlungen ausgearbeitet. Man pflegt
regelmaéssig Austausch miteinander. Das ist der richtige Weg.

Das heisst, die Gemeinden konnen jetzt mitreden?

Die Mitsprache wird unterschiedlich gehandhabt. Ich person-
lich pladiere fiir eine weitgehende Mitsprache. Die Gemeinden
sollen wissen, welche Massnahmen geplant sind, und sie sollen
sich dazu dussern kénnen. Doch wie die Mitsprache im Einzel-
nen ausgestaltet ist, soll jeder Kanton selbst regeln.

Gibt es das Problem nicht mehr, dass kleine Gemeinden
finanziell iiberfordert sind oder an ihre Grenzen stossen, wenn
sie von der Kesb angeordnete Massnahmen bezahlen miissen?
Doch. Aber diese Problematik gab es auch schon im alten Sys-
tem: kleine Gemeinden etwa, die den Steuerfuss erhdhen muss-
ten, weil sie Kindesschutzmassnahmen oder teure Behandlun-
gen fiir Suchtkranke bezahlen mussten. Das

zung. Auf diese Weise lernen sie alle Rechtsinstitute und An-
gebote kennen, die ihnen zur Verfiigung stehen - Ergdnzungs-
leistungen, Hilflosenentschidigungen, Ferienangebote und
anderes mehr.

Und diese Auffassung von unbiirokratischer Hilfe teilen die
Kesb-Leute, die konkret vor Ort zusténdig sind? Oder sind nur
Sie als Kokes-Prasident dieser Ansicht?

Nein, nein, diese Ansicht ist weitverbreitet. Unter anderem ist
es heute Standard, dass der Austausch nicht auf schriftlichem
Weg, sondern miindlich stattfindet. Man sitzt mit den Eltern
an den Tisch und nimmt ihre Situation ernst. Doch es ist wie
iberall, wo Neuerungen eingefiihrt werden: Es braucht eine
gewisse Zeit, bis sie sich in der Praxis etablieren.

Der Fall Flaach hat in den vergangenen zwei Jahren immer
wieder Schlagzeilen gemacht. Die zustandige Kesb wurde
bezichtigt, die verzweifelte Mutter dazu gebracht zu haben,
ihre zwei Kinder zu ermorden. Vor Kurzem hat die Geschichte
eine ganz andere Wendung bekommen. Der Vater der ermor-
deten Kinder hat alle Vorwiirfe an die Kesb zuriickgenommen.
Rechnen Sie damit, dass die gegen die Kesb aufgebrachte
Offentlichkeit diese Wende auch wahrgenommen hat und
wiirdigt? Gehen die Kesb ruhigeren Zeiten entgegen?
Mich hat es auch erstaunt, wie sich dieser Vater jetzt dussert.
Ich kenne den Fall aber selbst zu wenig, als dass ich ihn beur-
teilen konnte. Generell mochte ich zu beden-

ist nicht neu, doch ich finde, es besteht Hand-
lungsbedarf. Man sollte zu einer Harmonisie-
rung der Kosten finden. Die Gemeinden kénn-
ten etwa einen Topf mit Ausgleichszahlungen
vorsehen. Doch in dieser Sache sitzen die Kesb
nicht am Verhandlungstisch.

«lch muss sagen:
Ich verstehe
die Eltern, die sich
vor den Kopf
gestossen fiihlen.»

ken geben: Es ist nie ausgeschlossen, dass in
einem Verfahren etwas anders oder besser
entschieden werden kann. Doch als Fazit
bleibt die Feststellung: Die Kesb muss man in
Schutz nehmen und ihnen helfen, ihr Image
endlich zu verbessern. Denn sie haben es ver-
dient. Und ja: Wir hoffen, dass wir mit den

Bei der Betreuung von Kindern mit Beein-

trachtigungen hat sich die Situation nach dem Systemwechsel
verandert, wenn sie volljahrig werden. Die Eltern miissen
neuerdings Betreuungskurse machen, den Kesb uber ihre
Fiirsorgetatigkeit schriftlich Bericht erstatten und anderes
mehr. Viele empfinden diesen administrativen Aufwand als
Schikane oder fiihlen sich vor den Kopf gestossen, nachdem
sie fiir ihre Kinder 18 Jahre lang anstandslos gesorgt haben.
Welche Uberlegungen stehen dahinter?

Zuerst einmal muss ich sagen: Ich verstehe die Eltern, die sich
vor den Kopf gestossen fiihlen. Frither lief es nach Erreichen
der Volljahrigkeit ihrer beeintrachtigten Kinder einfach weiter.
Die Eltern hatten die sogenannte erstreckte elterliche Sorge.
Nach dem heutigen System erfolgt eine Abkldrung bei den EI-
tern, die ein Kind mit Behinderung betreuen. Die Uberlegung,
die dahintersteckt, ist der Schutz der Menschen mit Behinde-
rung. Sind sie wirklich bestmdoglich aufgehoben? Dabei ist es
wichtig, eine sinnvolle, mdglichst einfache Berichtskontrolle
durchzufiihren, die den Eltern nicht schwerfallt. Wir haben die
Erfahrung gemacht, dass Eltern, die nie unter dem alten System
lebten, mit dem neuen System kein Problem haben. Aber abge-
sehen davon muss die Abklarung auf einem maéglichst unbi-
rokratischen Weg erfolgen - sodass die Eltern das Prozedere
nicht als schikandse Kontrolle erleben, sondern als Unterstiit-
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ersten Statistikzahlen die Aufgabenstellung
und die Tatigkeit der Kesb in der Bevolkerungbesser verankern
konnen - als soziale Feuerwehr und nicht als Nachrichten-
dienst.

Hat das neue Kinder- und Erwachsenenschutzrecht die Situati-
on der Betroffenen unter dem Strich also verbessert?

Ich vergleiche nicht gern mit dem fritheren Recht. Dieses hat-
te einen ganz anderen, einen paternalistischen Ansatz: Der
Staat trat als Helfer auf. Das neue Recht ist ein modernes Recht,
das die Selbstbestimmung sowie das familidre und das sozia-
le Netz betont. Dies ist ein anderer, ein zeitgemdasser Ansatz,
der professionelle Unterstiitzung braucht. Deshalb ist es rich-
tig, dass es professionelle und unabhéngige Kesb gibt. Was
mich an der gegenwairtigen Diskussion stort, ist, wenn von
Opfern der Kesb die Rede ist. Denn es sind nicht Opfer, sondern
Schutzbediirftige, die iber kein tragendes Netz verfligen. Des-
halb ist der Begriff «Opfer» falsch, vor allem deshalb, wenn
man die Betroffenen in Verbindung mit den Verdingkindern
oder den Betroffenen von Zwangsmassnahmen bringt. Diese
waren tatsdchlich Opfer und bekamen keinen Schutz vom
Staat, der ihnen hétte Schutz geben sollen. Heute haben wir
den Anspruch, die Leute zu schiitzen und ihnen zu helfen,
wenn sie in Not sind. ®
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Das Erfolgsrezept der Kesb Bern: Verstandliche, nachvollziehbare Kommunikation

«Das A und O sind offene Karten»

Massnahmen zugunsten des Kindeswohls stossen
oft auf starken Widerstand - verstandlicherweise.
Der Kesb Bern gelingt es jedoch meist, grosse
Tragddien zu vermeiden. Das Rezept: Klare
Kommunikation. Prasidentin Charlotte Christener
erzdhlt, wie sie und ihr Team mit Gefdhrdungs-
meldungen umgehen.

Von Claudia Weiss

Vierter Stock im modernen Gebdude neben dem Weltpostver-
ein im Osten von Bern: Die gldserne Eingangstiir der Kindes-
und Erwachsenenschutzbehérden (Kesb) ist elektronisch ver-
schlossen - erziirnte Eltern sollen nicht ungehindert
hereinstiirmen kénnen. Der Eingang zum Sitzungsraum fiir die
Besucherinnen und Besucher befindet sich deshalb noch vor
dieser Tir. Hier flihren Kesb-Prasidentin

uns, wenn wir unsere Arbeit zeigen konnen.» Christener setzt
sich an ihren kleinen runden Tisch, nimmt ein Dossier zur
Hand, schaut kurz dartiiber. Dann schildert sie, was ablauft,
wenn die Kesb Bern eine Gefahrdungsmeldung erhalten (chro-
nologischer Ablauf siehe Kasten Seite 14). «Zuerst kldren wir
griindlich ab, ob wir zustdndig sind und ob Handlungsbedarf
besteht», sagt sie. Denn nicht jede Meldung hat auch Folgen,
manchmalist sehr schnell klar: «Kein Einschreiten nétig.» Kin-
deswohl sieht nicht fiir alle Menschen gleich aus, und nicht
jedes Kind, dessen Eltern etwas ausgeflippter leben als es der
Schweizer Durchschnitt tut, ist gleich in seinem Wohlergehen
gefdhrdet. Auch nichtin den Augen der Kindesschutzbehdrden.

Es zeigte sich: Die junge Mutter ist (iberfordert

Jenes dreijahrige Mddchen jedoch, das eine Mutter im Alter von

15 Jahren nach einer Zwangsverheiratung gebar, wurde so klar

vernachlédssigt, dass die Kesb einschreiten mussten. Zwingend.
Denn das kleine Mddchen war abends oft ein-

Charlotte Christener-Trechsel und ihr Team
manches heikle Gesprach rund um Kindes-
wohl und Kindesschutz: Sie erklaren erregten
Eltern geduldig, warum bestimmte Massnah-
men zum Wohl ihrer Kinder unumginglich
sind, und versuchen ihnen klarzumachen,
dass sie trotzdem nicht ihre Gegner sind.

«Zuerst klaren wir
ab, ob wir zustandig
sind und ob ein
Handlungsbedarf
besteht.»

fach unbeaufsichtigt zuhause, wahrend seine
mittlerweile 18 Jahre alte Mutter, die nie rich-
tig lieben lernte - der Zwangsheirat inzwi-
schen entflohen —, im Ausgang ihre Jugend
nachholte. Einmal, als das Madchen krank
war, schrie es lange und ausdauernd. Nur
durch Zufall wurde es damals von einer Nach-

Hinter der Glastir fiithrt ein Gang am Sekreta-

riat vorbei zu den Biiros der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
In den Rdumen stehen bis zu drei Pulte. Manchmal sitzt am
einen Tisch eine Juristin, an den anderen je ein Sozialarbeiter
und ein Psychologe - ideale interdisziplinédre Dreierteams. Das
erleichtert Absprachen, und die werden in der Kesb Bern lau-
fend getroffen, nicht nur an offiziellen Sitzungsterminen. Die
Biirotiiren stehen deshalb immer offen, auch jene von Prasi-
dentin Charlotte Christener - sogar fiir die Presse: «Wir freuen
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barin entdeckt, die umgehend die Polizei rief.
Die Kesb wurden eingeschaltet, die darauffolgenden Abklarun-
gen und Gesprache ergaben ziemlich schnell: Die junge Mutter
kann nicht addquat fiir ihr Kind sorgen. Und will es auch nicht.
Aufgrund der familidren Zerwirfnisse fand das kleine Mad-
chen ein neues Zuhause bei einer Pflegefamilie und fiihlte sich
wohl. Als aber seine Mutter mit einem neuen Partner ein zwei-
tes Baby bekam, wurde sie verldsslicher, ihr Lebenswandel
wurde konstanter. Dementsprechend wollte sie nun ihre dltere



Bei der Kesb Bern werden alle Falle interdisziplinar diskutiert. Auf dem Bild: Juristin Charlotte Christener, neben ihr Sozial-

arbeiter Markus Engel. Jurist Patrick Fassbind (rechts) ist inzwischen Prasident der Kesb Basel Stadt.

Tochter wieder zu sich holen, eine richtige Familie haben. Mit
Hilfe einer professionellen Begleitung wurde das Méadchen
schrittweise zur Mutter und ihrer neuen Familie zuriickplat-
ziert, wo es eine Zeit lang lebte. Eines Tages berichtete das
Maiédchen in der Schule jedoch dariiber, dass es vom neuen Part-
ner der Mutter geschlagen werde.

Erneuter Einsatz der Kesb war notig, neue griindliche Abkla-
rungen, gefolgt vom Entschluss: Das Mddchen kommt zu sei-
nem Schutz voriibergehend in ein Heim. «Kinderheime», Char-
lotte Christener redet eindringlich, «stellen sich noch heute
viele Leute ganz schlimm vor, aber die Zeiten mit den Schlaf-
sdlen voller Gitterbetten und strengen Erziehern sind definitiv
vorbei.» Im Gegenteil: Das Madchen habe ge-

Foto: Daniel Rihs

Manchmal hilft alle Familienunterstiitzung nicht mehr
Charlotte Christener blickt nachdenklich auf ihre Notizen. «Ja,
manchmal kommen wir an den Punkt, an dem wir akzeptieren
missen, dass der Schaden durch Reparieren einfach nicht mehr
zu beheben ist.» Grundsétzlich sei es das oberste Ziel, den Fa-
milien zu helfen und sie so zu unterstiitzen, dass sie ihren
Alltag gut genug in den Griff bekommen: zum Beispiel mit Hil-
fe einer sozialpddagogischen Familienbegleitung, welche die
Kompetenzen einer Familie férdern soll, oder mit einer Bei-
standschaft. Simtliche Massnahmen miissen dem Anspruch
der Verhaltnismassigkeit gerecht werden: «Zu viel unterneh-
men ist nicht gut. Nichts tun aber auch nicht.» Und vor allem:
«Die Eltern miissen sich anstrengen und zur

strahlt, als es das Heim betrat, und es bliihte
in den darauffolgenden Tagen und Wochen
sichtlich auf. «<Endlich war es an einem Ort, an
dem es Sicherheit, Geborgenheit und Verlass-
lichkeit erfuhr.»

Eine lange und komplexe Geschichte, und sie
ging noch weiter. Weil sich die Mutter vom

Verhaltnismassigkeit:
Zu viel unternehmen
ist nicht gut. Nichts
tun aber manchmal

auch nicht.

Zusammenarbeit bereit sein, sonst konnen die
Aufgaben nicht bewaltigt und die Ziele nicht
erreicht werden.» In diesem Fall war die beste
Losung fir das Middchen, dass es zu seiner
Pflegefamilie zurtickkehren und dort bleiben
durfte.

Eine Mitarbeiterin ist vor der Tiir stehengeblie-

Vater des zweiten Kindes trennte und ihre

Tochter wieder bei sich haben wollte, erkldrte sie sich, gleich
wie bei allen vorherigen Massnahmen auch, damit einverstan-
den, bei der Betreuung ihrer Kinder professionelle Untersttit-
zung in Anspruch zu nehmen. Nach einiger Zeit ging die Mut-
ter wieder eine Beziehung ein. Neue Situation, Streit und
schliesslich der Eklat: Der neue Partners beschuldigte die Mut-
ter, sie habe ihr eigenes, zweitgeborenes Kind die Treppe hin-
untergestossen.

ben, fragt, ob sie kurz storen diirfe: «Soll ich
diese Akte dem Bericht beilegen?» Charlotte Christener tiber-
legt nicht lange: «Unbedingt.» Sie ist stets fiir offene Karten,
sagt: Kommunikation sei das A und O und enorm wichtig, um
das Verstandnis aller Seiten zu gewinnen. Dann erzahlt sie von
einer Messie-Mutter mit vier Kindern. «Es war offensichtlich,
dass die Mutter ihre Kinder sehr liebt, aber sie hatte sie eben-
sowenig im Griff wie ihren Haushalt», sagt Christener. Viel-
leicht geriet die Haushaltsfiihrung deshalb so aus dem Ruder,
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weil der Vater eines Tages still verschwunden war und sie allein
im Chaos sitzengelassen hatte. «Wir reden hier nicht von etwas
Unordnung, wie sie wohl in vielen kinderreichen Familien hie
und da herrscht», sagt Christener. «<Wir reden hier von Zustan-
den, die fiir die Kinder eine echte Gesund-

Gesundheit und das Wohlbefinden des Kindes ernstlich gefahr-
det sind.» Gemeldet hatte sich damals die Schule des einen
Kindes, als es hungrig und in schmutzigen Kleidern zum Un-
terricht erschien.

In diesem Fall gelang es dem Team der Kesb,

heitsgefahrdung darstellen.»

«Wir schalten uns
dann ein, wenn die
Gesundheit eines
Kindes ernsthaft
gefahrdet ist.»

Nicht nur «ein bisschen unaufgeraumt»

Die Fiirsprecherin setzt sich an ihr Pult, scrollt
durch den Computer-Bildschirm und zeigt Fo-
tos von der vermiillten Wohnung der Messie-

die Mutter nach langem Hin und Her fiir eine
mehr oder weniger freiwillige Zusammenar-
beit zu gewinnen: Die Kinder wurden voriiber-
gehend in einem Kinderheim untergebracht,
wo sie einen ordentlichen, geregelten Tages-
ablauf kennenlernten. Derweil wurde die Mut-

Mutter, Stapel von Kartons, gefillt mit abge-
tragenen Kleidern, PET-Flaschen,
Speiseverpackungen, Altpapier, ein wilder Mix, die Badewanne

leere

ist nicht mehr sichtbar, der Weg zur schmutzverkrusteten To-
ilette gerade noch knapp durchgéngig. «Nein, wir schreiten
nicht ein, nur weil jemand einmal nicht perfekt aufgerdumt
hat», betont Christener. «<Wir schalten uns dann ein, wenn die

ter darin unterstiitzt, ihren Haushalt zu ent-
rimpeln und einigermassen in den Griff zu
bekommen. Als dies geschafft war, kehrten die Kinder wieder
inihr Zuhause zuriick, und dank regelmassiger professioneller
Unterstiitzung gelang es, den Alltag der Familie ziemlich or-
dentlich am Laufen zu halten. Trotz den anfidnglich unglaubli-
chen Zustanden der Familienwohnung war es einer der eher

Das lauft bei einer Gefahrdungsmeldung

Dass die Kindes- und Erwachsenenschutzbehorden (Kesb)
einfach so hereinspazieren und aufgrund eines einmaligen
auffalligen Verhaltens ein Kind aus seiner einigermassen in-
takten Familie reissen, kommt entgegen weit verbreiteter

Uberzeugung nicht vor. Dafiir unterliegt jedes Verfahren viel

zu detaillierten Abklarungen.

So lauft ein Verfahren im Rahmen des Kindesschutzes ab:

B Geht bei der Kesb eine Gefahrdungsmeldung ein - meist
wird sie von Personen aus dem naheren Umfeld, der Schu-
le, der Polizei oder von Familienangehorigen eingereicht —,
wird diese sorgfaltig gepruft: Ist das Wohl eines Kindes
erheblich gefahrdet? Falls nicht, passiert gar nichts, die Mel-
dung wird ad acta gelegt.

M Liegt hingegen eine Gefahrdung vor, libernimmt ein Kesb-
Mitglied in der Regel innert 48 Stunden die Fallfiihrung.

B Der oder die Fallverantwortliche priift die Meldung griind-
lich und stellt fest, ob die Angaben plausibel sind, ob un-
mittelbar eine erhebliche Gefahrdung vorliegt und wenn ja,
ob ein umgehendes Handeln angebracht ist.

B Im Fall einer erheblichen Gefahrdung mit sofortigem Hand-
lungsbedarf ergreift der oder die Fallverantwortliche So-
fortmassnahmen.

M In Fallen, bei denen kein unmittelbarer Handlungsbedarf
besteht, eroffnet der oder die Fallverantwortliche innert
einer Woche nach Meldungseingang ein Kindesschutzver-
fahren. Die betroffenen Personen werden in der Regel
schriftlich und in heiklen Fallen im Rahmen eines personli-
chen Gesprachs lGber die Verfahrenser6ffnung und das wei-
tere Vorgehen informiert. Gleichzeitig wird einer geeigneten
Stelle, meist dem regionalen Sozialdienst, ein Abklarungs-
auftrag erteilt, oder aber der oder die Fallverantwortliche
nimmt diese Abklarungen selber vor.

B Im Schnitt vier Monate nach Meldungseingang reichen die
abklarende Stelle bei der Kesb einen Bericht ein. Der oder
die Fallverantwortliche analysiert diesen und klart ab, ob
weitere Abklarungen eingeleitet werden muissen. Bestatigt
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sich die erhebliche Gefahrdung nicht oder konnte sie bereits
im freiwilligen Rahmen behoben werden, wird den Betrof-
fenen schriftlich mitgeteilt, dass die Kesb das Verfahren
einstellen.

B Bestatigt sich die erhebliche Gefahrdung, werden im Bericht
begriindete Antréage auf geeignete Schutzmassnahmen ge-
stellt—also erst nach monatelangen griindlichen Abklarungen.

H Die betroffenen Personen werden von der Kesb zu einer
personlichen Anhérung eingeladen, an der die Ergebnisse
der Abklarungen sowie die beantragten Massnahmen dis-
kutiert werden. In der Regel nimmt an diesem Gesprach
auch die mit den Abklarungen betraute Person teil, sodass
die Ergebnisse der Abklarung offen und transparent disku-
tiert werden konnen. Im Idealfall konnen sich die Betroffe-
nen und die Kesb einvernehmlich Gber das weitere Vorge-
hen einigen. Am Ende des Gesprachs wird den betroffenen
Personen das weitere Vorgehen erlautert und der oder die
Fallverantwortliche stellt in Aussicht, welche Massnahmen
er oder sie im interdisziplindar zusammengestellten Dreier-
gremium der Kesb beantragen wird.

B Dasinterdisziplinarzusammengesetzte Dreiergremium dis-
kutiert und verabschiedet in den wochentlich stattfinden-
den Sitzungen geeignete Massnahmen. Die Abklarungser-
gebnisse und der Entscheid werden den betroffenen
Personen je nach Situation entweder nur schriftlich oder
auch personlich mitgeteilt.

B Akzeptieren die Betroffenen den Entscheid, wird dieser um-
gesetzt; langerfristige Massnahmen werden periodisch
Uberpruft.

B Sind die Betroffenen nicht einverstanden, konnen sie diesen
mit einer Beschwerde vor Gericht anfechten. Muss eine
Massnahme zum Wohl eines Kindes sofort vollstreckt wer-
den, kann jedoch der Beschwerde die aufschiebende Wir-
kung entzogen werden.

B Wenn sich die Verhaltnisse andern, werden die Massnah-
men entsprechend angepasst oder aufgehoben.
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einfacheren Fille im Alltag der Kesb-Mitarbeitenden: ein Fall,
der sich nach anfianglichem Drama relativ rasch und nieder-
schwellig l6sen liess.

An oberster Stelle steht immer das Kindeswohl

Ein Mitarbeiter aus dem Sekretariat steht in der Tir: Eine Zei-
tungsredaktion hat telefonisch um eine Stellungnahme gebe-
ten, nachdem eine Mutter ihren zweijahrigen Sohn stunden-
lang im Auto gelassen hatte, um tanzen zu gehen. Christener
bittet ihren Vizeprasidenten Markus Engel, einen Kommentar
aus Sicht der Kesb abzugeben.

«Sag vor allem, das Kindeswohl stehe immer an oberster Stel-
le», sagt sie: Das ist die Standardantwort, die sdmtliche Kesb-
Mitarbeitenden auf jede Frage rund um Kinderbelange geben
kénnten. Nur formulieren sie ihre Aussagen nattirlich viel dif-
ferenzierter und angepasst an den jeweiligen Fall. Tatséchlich
werden die zustdndigen Kesb-Behdrden auch in diesem Fall
zuallererst die wichtigste und alles entscheidende Frage klaren:
Ist das Kindeswohl gefadhrdet?

Immer wieder springt Charlotte Christener in ihrem Biiro auf,
um etwas nachzuschlagen oder Unterlagen hervorzusuchen.
Die 44-jahrige Anwiltin ist eine energische Frau, engagiert,
begeistert von ihrer Arbeit und sichtlich mit Herzblut dabei: Sie
inte ressiert sich fiir die Geschichten und die Biografien der
Menschen, mit denen sie zu tun hat. Und sie fihrt die Traditi-
onihres Vorgédngers Patrick Fassbind mit Uberzeugung fort. Sie
arbeitet transparent und achtet darauf, dass das Handeln der
Behorde den Betroffenen verstdndlich und nachvollziehbar er-
klart wird. Das heisst: Sie redet mit den Familien, erklartihnen
ausfiihrlich, warum eine Massnahme ergriffen wird, und will
unbedingt vermeiden, dass sie ohne weitere Erklarungen von
einem unpersonlichen und fachjuristischen Brief briiskiert
werden. «Wir versuchen die Leute ins Boot zu holen», sagt
Christener. «Denn das wirkt nachhaltig, schafft Vertrauen und
baut Hiirden ab. Dies wiederum hilft allen Be-

Nicht nur ein bisschen unaufgerdumt: Messie-Haushalte

sind geféhrlich fir die Gesundheit. Foto: HO

nahmen zu vermeiden, weil diese Massnahmen nattirlich auch
fiir das Kind sehr einschneidend sind», sagt die Berner Kesb-
Prasidentin. Oberstes Ziel miisse es sein, die Familien mit Hilfe
von geeigneten Massnahmen zusammenzuhalten. «Leider ist
es aber eine traurige Realitdt, dass dies nicht immer moglich
ist,und genau dann kénnen wir das Wohl des Kindes nicht dem
Frieden zuliebe auf den Opferstock legen.»

Am erbittertsten verlaufen Sorgerechtsstreitigkeiten
Geeignete Massnahme, das ist das Geheimnis. Jede Woche wer-
den bei der Kesb Bern 15 bis 20 neue Kindes- und Erwachse-
nenschutzverfahren eréffnet und 50 bis 60 Entscheide gefallt.
Christener deutet im Vorbeigehen auf die riesige Front von
Rollregalen: «Hier bewahren wir unsere Akten auf.» Manche
sind nur ganz diinn, etwa dann, wenn eine Abklarung ergeben
hat, dass vorerst gar keine Massnahmen notwendig sind. Oder
wenn die Eltern den Sinn einer Massnahme rasch einsehen und
diese bald Erfolg zeigt. Andere Fille fiillen zum Platzen dicke
Archivmappen: Fille, in denen sich auch nach

teiligten, also auch uns, das Ziel zu erreichen.»
Die Kesb-Mitarbeitenden arbeiten sowohl im
Erwachsenen- wie auch im Kindesschutz mit
massgeschneiderten Losungen, und das heisst:
«So viel Eingreifen wie ndtig, so wenig wie
moglich.» Das allerdings ist nicht immer ein-
fach abzuwédgen. Artikel 307 im Zivilgesetz-

Scheidungseltern
sind oft tief verletzt,
so dass sie das
Wohlergehen ihres
Kindes vergessen.

noch so vielen Interventionen keine nachhal-
tige Besserung fiir die Situation eines Kindes
finden liess.

Charlotte Christener deutet auf ein paar beson-
ders dicke Héngeregistermappen: «<Am auf-
wendigsten sind oft die Sorgerechtsstreitigkei-

buch besagt: Zivilrechtliche Kindesschutz-

massnahmen missen dann ergriffen werden, wenn eine
Gefdahrdung des Kindeswohls vorliegt und die Eltern nichts
dagegen unternehmen wollen oder kénnen. Dafiir stehen Chris-
tener und ihrem Team vier vom Gesetz vorgesehene Interven-
tionsmoglichkeiten zur Verfiigung: «<Ermahnung, Weisung und
Aufsicht» als mildeste Kindesschutzmassnahme; des Weiteren
die «Beistandschaft» zur Unterstiitzung der Eltern bei ihren er-
zieherischen Aufgaben geméss Artikel 308 ZGB. Die «Aufhebung
des Aufenthaltsbestimmungsrechts» gemass Artikel 310 ZGB
ist bereits eine sehr einschneidende Kindesschutzmassnahme,
die erst angeordnet wird, wenn eine Gefdhrdung des Kindes-
wohls mit milderen Massnahmen nicht abgewendet werden
kann. Und zu guter Letzt, wenn alle anderen Kindesschutz-
massnahmen erfolglos geblieben sind, kann die Kesb den Eltern
gemass Artikel 311 die elterliche Sorge entziehen. «Wann immer
es geht, versuchen wir die Anordnung der beiden letzten Mass-
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ten.» Da wiichsen die Beteiligten oft weit tiber
ihre Grenzen hinaus - im negativen Sinn. Viel
Verletztheit sei dabei im Spiel, sagt sie nachdenklich. «Dann
sind die Eltern nur noch Streitparteien, und der Zorn lasst sie
vergessen, was das Allerwichtigste in einem solchen Fall ist -
das Wohl ihrer Kinder.» Manch eine Mutter, manch ein Vater,
die vor der Kesb nicht Recht bekamen, wo sie doch glaubten,
eindeutig Recht zu haben, geraten férmlich ausser sich und be-
schimpfen die Kesb-Mitarbeitenden wiist. Diese versuchen, mit
Erklarungen das Vertrauen und Verstandnis zu gewinnen, die
Harte von Entscheiden mit erlduternden Worten aufzufangen.
Manchmal jedoch dringt alle Vernunft nicht zu den besin-
nungslos wiitenden Parteien durch, und manch geballte Faust
hat schon kraftig auf den Tisch gehauen. In solchen Momenten
ist das Team der Kesb Bern jeweils ganz froh, dass das Besu-
cherzimmer vor dem Eingang liegt und sie dank der elektro-
nisch geschlossenen Glastiir nicht stdndig solchen Situationen
ausgesetzt sind. ®
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Verkaufsberater/in Care
Innen- und Aussendienst

Diese Position im Vertrieb von Medizinalverbrauchsmaterial
wird neu geschaffen. Aufbauarbeit braucht Energie, Hartnéckig-
keit und eine Extraportion Leidenschaft. Aufbauarbeit bedeutet
aber auch Gestaltungsspielraum und jedes erreichte Zwischen-
ziel ist Freude pur!

Die Pistor AG ist eine national tatige, erfolgreiche Handelsunternehmung
mit Hauptsitz in Rothenburg. Seit iiber hundert Jahren beliefert die Pistor
Bickereien wie auch Gastronomiebetriebe. Mit breitem Sortiment, hohem
Servicegrad und Marktnihe ist das Unternehmen erstklassig positioniert.
Nun baut die Pistor das Geschiftsfeld Care auf und nutzt die Synergien
zum bestehenden Geschift. Mit einem starken Hersteller im Riicken bietet
die Pistor neu Produkte aus den Themen Inkontinenz, Kérperhygiene,
Wundbehandlung etc. an. Das Konzept fiir die Vermarktung steht, jetzt
geht es in die interessante Umsetzungsphase. Als Verstarkung des beste-
henden Teams, suchen wir Sie als

Verkaufsberater/in Care

Thr Zielmarkt sind die Alters- und Pflegeheime wie auch die Spitéler. Als
Allrounder/in packen Sie dort an, wo Sie den Kunden am besten unter-
stiitzen: So beraten Sie am Telefon wie auch direkt vor Ort beim Kunden.
Mit Fachkompetenz stellen Sie die Produkte vor und schulen deren An-
wendungen. Ebenfalls decken Sie einen Teil des Innendienstes ab, indem
Sie Bestellungen von Kunden entgegennehmen und verarbeiten sowie Sta-
tistiken fithren. Sie schaffen Vertrauen, sind erster Ansprechpartner und

JORG LIENERT

www.pistor.ch

pIstor

Troubleshooter gleichzeitig. Zudem geben Sie Thren Kunden unkompli-
zierte Starthilfe, wenn es um Webshop-Bestellungen geht. Intern sind Sie
in engem Kontakt mit der Verkaufsleitung und dem Produktmanagement.
Sie bringen die Anliegen der Kunden ein und schaffen an der stetigen Ver-
besserung der Dienstleistungen und des Warenangebotes aktiv mit. Thren
Arbeitgeber vertreten Sie an Messen und Branchenveranstaltungen.

Fiir diese Aufgabe sehen wir eine Person mit erfolgreich abgeschlossener
Ausbildung als dipl. Pflegefachfrau/-mann HF, Pharma-Assistent/in,
Medizinische/r Praxisassistent/in oder Drogist/in. Sie iiberzeugen mit
Threr offenen und kommunikativen Art und bringen Schulungskompetenz
mit. Zudem haben Sie kaufménnisches Flair und arbeiten versiert mit der
Microsoft Office-Palette. Wenn Sie bereits erste Verkaufserfahrung mit-
bringen, ist dies Ihr Plus. Nebst Threr Muttersprache Deutsch verfiigen Sie
iiber gute Kenntnisse in Englisch. Wir freuen uns auf Ihre vollstdndigen
Bewerbungsunterlagen als PDF-Datei.

Kontakt: Eric Kuhn
Rosmarie Lienert-Zihlmann

JORG LIENERT AG LUZERN
Hirschmattstrasse 15, Postfach
CH-6002 Luzern

Telefon 041 227 80 30
luzern@joerg-lienert.ch
www.joerg-lienert.ch

Luzern, Zug,
Zirich, Basel, Bern

SELEKTION VON FACH-

UND FUHRUNGSKRAFTEN

inl o] gl

Wir freuen uns auf Siel!

Qualitat = Kompetenz
Praxisndhe = Nachhaltigkeit

Neugierig? Wir sind fur Sie da!

H+ Bildung

<
Q
o
c
S
S
9
1
7
3
o
=
S
3
S

Wir erwekexn

/7ORIZONN.

Fachweiterbildung Langzeitpflege und -betreuung
Kommunikation in konflikt- & mobbingartigen Situationen
Umgang mit Dementen fir mitarbeitende aus Hauswirtschaft, Hotellerie und Technik

Besuchen Sie uns vom 25. —28.10.2016 an der IFAS in der Halle 6 am Stand 175.

Die Hoéhere Fach- und Fihrungsschule von H+ Die Spitéler der Schweiz
Rain 36 = 5000 Aarau = T 062 926 90 00 = F 062 926 90 01 = info@hplus-bildung.ch

EDU




In der Kesb-Debatte waren dringend sachliche und verniinftige Tone gefragt

Anschwellender Shitstorm

Die emotionale Auseinandersetzung um die
Kesb zeigt auch, wie die Medien im Internet-
zeitalter funktionieren: emotional, irrational,
affektgesteuert. Stimmen der Vernunft wéren
gefragt. Nicht selten aber giessen Zeitungen und
TV-Stationen selbst Ol ins Feuer.

Von Urs Tremp

Der Mensch hat die Angewohnheit, vom Einzelnen auf das Gan-
ze zu schliessen - wenn wir uns emporen, uns benachteiligt
oder hilflos fiihlen. Kurz: Wenn wir die Welt gefiihlt wahrneh-
men. In solchen Féllen ist es der Gerechtigkeit geschuldet, un-
sere Emotionen der Ratio zu iberantworten. Wenn es uns nicht
selbst moglich ist, diirfen wir dankbar sein flir Menschen, die
fiir uns die Verhéltnisméssigkeit wieder herstellen.

Die Pressefreiheit wurde einst erkdmpft, um

Publikum entfernt und ndhmen dieses und dessen Gefiihle
nicht ernst.

Eine doch etwas verdrehte Sicht: Es ist doch gerade die Aufga-
be der Medien, die Stimme der Vernunft zu erheben, verzerrte
Wahrnehmungen zurechtzuriicken, Uberhitzte Streitigkeiten
abzukiihlen. Die Auseinandersetzung um die Kesb zeigt, wie
eine Sache aus dem Ruder laufen kann, wenn die Emotion sich
uber die Information erhebt.

Professionalisierung und mehr Selbstbestimmung
Als in der Schweiz die Kinder- und Erwachsenenschutzbehor-
den (Kesb) vor bald vier Jahren die Aufgaben der vorherigen
Vormundschaftsbehérden iibernahmen, war das zwar allen
Zeitungen eine oder mehrere Artikel wert. Man beschrénkte
sich freilich darauf, zu berichten, was sich konkret &ndern wird
und wo in der jeweiligen Region die Biiros der neuen Behdrden
zu finden sind. Grundsétzlich herrschte die Meinung vor, dass
eine Professionalisierung iiberfallig war und

dem aufgeklarten, rationalen Geist die Mog-
lichkeit zu geben, sich zu verbreiten. Seit al-
lerdings in Zeiten der Informationstiberflu-
tungin den Medienhdusern der Imperativ gilt,
die Menschen «bei ihren Emotionen abzuho-
len», wird die Pressefreiheit immer haufiger
verstanden als Freiheit, das zu sagen und zu

Fir die Boulevard-
medien kam
die Emotion

schon immer vor

der Information.

dass das neue Recht den betroffenen Kindern
und Erwachsenen mehr Selbstbestimmung
bringen wirde.

Zwar war den Politikern und den unmittelbar
involvierten Fachleuten klar, dass die neuen
Behorden eine Anlaufzeit brauchen wiirden
und dass in der Praxis gewisse Dinge ange-

schreiben, was das Publikum aufwihlt, auf-

regt, aufpeitscht.

Filir die Boulevardmedien kam die Emotion schon immer vor
der Information. Inzwischen sind die Grenzen zwischen Bou-
levard und sogenannten Qualitdtsmedien aber fliessend ge-
worden. Bemiihen sich Zeitungen, Radio oder Fernsehen noch
darum, Sachlichkeit und Verhaltnismassigkeit in Uiberhitzte
Debatten und Auseinandersetzungen zu bringen, wird ihnen
schnell der Vorwurf gemacht, sie hitten sich meilenweit vom

passt werden miissten. Wie viel die Kesb den
einzelnen Gemeinden schliesslich kosten wiirden, konnte nicht
verldsslich vorausgesagt werden. Da bestand vielerorts tat-
sdchlich einige Skepsis. Dass aber schon wenige Jahre spater
lauthals die Abschaffung der Kesb gefordert wiirde, daran
dachte kaum jemand.
Aber schon im Oktober 2014 schreit eine «Blick»-Schlagzeile:
«Wir gehoren doch zusammen> - Behorden wollen Saxana (9)
ihren Grosseltern wegnehmen.» Die Emotionen sind geweckt.

1 9 CURAVIVA 10|16

>>




CURAVI/VA

FBT Fahrzeug- und Maschinenbau AG Praxisnah und personlich.
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o DIN 45545-2 (Brandnorm)

o DIN 51130 R13 (Rutschhemmung)
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Technische Spezifikation max. Stufenhdhe (mm)
Rampe Lange 12% 18% Gewicht
TriFold 6 600 mm A 106 5.5kg
TriFold 9 900 mm 106 159 8.1kg
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Bree: 300 start 19. April 2017
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Schriftstellerin Zoé Jenny in der SRF-Sendung «Arena»: Flucht «ins Exil» nach Wien - weil die Kesb ihr sonst das Kind

wegnehmen wiirden.

Die Arbeit der Kesb wird auf ein Bild reduziert: ein herziges
Kind, flrsorgliche Grosseltern, bése Behorden. Die perfekte
Konstellation fiir Empdérung und Wut. Hintergriinde und De-

tails will man gar nicht genau wissen. Denn
welche Geschichte tatsdchlich hinter Saxanas
Schicksal steht, bleibt im Dunkeln. Die Behor-
den sind zum Schweigen verpflichtet. Statt
dass die Journalistin des «Blicks» darauf hin-
weist, dass es nicht moglich ist, die ganze Ge-
schichte zu erzéhlen, giesst sie Ol ins Feuer.
Sie schildert das Heim, in welches das Kind
moglicherweise eingeliefert wird, quasi als

Gefangnis. Saxana werde dort unweigerlich in den Suizid ge-

trieben, ldsst sie die Grosseltern sagen.

Die Volksseele kocht:
«Die Kesb ist
autoritar, arrogant
und will uns
entmiindigen.»

Foto: Screenshot SRF

Kochende Volksseele, populistische Politiker
Die Volksseele kocht. Und das «Blick»-Onlineportal lasst ko-
chen: «Die KESB misshandelt nicht nur die Kinder, sondern

auch die Erwachsenen, zu denen die Kinder
Vertrauen haben.» — «Die KESB ist autoritér,
willkiirlich, arrogant und versucht, via Juris-
ten unsere Bevolkerung zu entmiindigen.» —
«Die Gemeinden und Kantone miissen diese
unségliche KESB abschaffen.»

Wo die Volksseele kocht, sind die populisti-
schen Politiker nicht weit. In einer Tele-Ziiri-
Sendung fordert SVP-Nationalrat Ulrich Gie-

zendanner kein Jahr nach der Einfithrung auch schon wieder

die Abschaffung der Kesb: «Braucht es nicht!» Der Ziircher

2 1 CURAVIVA 10|16

>>



Die Kesb-Gegnerinnen und -Gegner wollen das Volk auf ihre Seite bringen

Emotionalisierung des Publikums

Staatsverdrossenheit und Aversionen gegen
staatliche Beh6rden kommen den Kesb-Gegnern
gelegen. Thr Netzwerk ist zwar noch klein. Aber
es funktioniert effizient. Der Abstimmungskampf
liber die geplante Anti-Kesb-Volksinitiative diirfte
heftig und hochemotional werden.

Er hat gute Chancen, Anfang November zum Stadtprasiden-
ten der 27 000-Einwohner-Gemeinde Rapperswil-Jona SG am
oberen Ziirichsee zu werden. Im ersten Wahlgang Ende Sep-
tember erzielte «der als Behoérden- und Kesb-Schreck be-
kannte » (<Neue Ziircher Zeitung») Bruno Hug als parteiloser
Herausforderer des amtierenden Stadtprasidenten mit Ab-
stand am meisten Stimmen. Was Wunder: Der Verleger der

Wochenzeitung «Obersee
(ON) ist
nicht nur eine lokal und

Nachrichten»
Die Methode:
Ein Einzelfall wird
stellvertretend fiir
die gesamte Arbeit
der Kesb dargestellt.

regional bekannte Grosse.
Inzwischen hat er als un-
zimperlicher Kdmpfer ge-
gen die Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehor-
(Kesb)
Prominenz erlangt. In den ON vergeht kaum eine Woche,

den nationale
dass nicht irgendein Fall von «Behordenwillkiir», «macht-
strotzender Kesb» oder von «Geheim- und Zwangsbehand-
lung » an «hilflosen Menschen» berichtet wird. Die «Obersee
Nachrichten» sind zu einem eigentlichen Kampfblatt der
Kesb-Gegner geworden.

Bruno Hug ist ein enger Freund von Pirmin Schwander, der
gerade liber dem Seedamm wohnt, auf der Schwyzer Seite
des oberen Ziirichsees. Schwander ist das politische Aus-
héngeschild der Anti-Kesb-Kdmpfer. Er tritt im Fernsehen
aufund ist Interviewpartnerim Radio und fiir die Zeitungen,

Kesb-Gegner Julia Onken, Bruno Hug und Pirmin Schwander:

Offentlichkeitswirksam auf die angeblichen Fehlleistungen der Kesb hinweisen.
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wenn es darum geht, die Fehlentwicklung des Kindes- und
Erwachsenenschutzes anzuprangern. Zusammen mit
Schwander, aber auch mit anderen prominenten Anti-Kesb-
Mitstreitern wie Buchautorin Julia Onken, SVP-Nationalratin
Barbara Keller-Inhelder (gleichfalls aus Rapperswil-Jona)
und dem Ziircher Anwalt Martin Dietrich hat Hug im Sep-
tember die Griindung des Vereins «Kesb- Schutz» angekiin-
digt. Der Verein will sich «politisch und mit Offentlichkeits-
arbeit fiir Kesb-Opfer einsetzen, wird Statistiken iiber
Fehlentwicklungen erstellen und Personen, die unter der
Kesb leiden, beraten».

Aktiv vor allem in der Ostschweiz

Die Kesb-Gegner sind gut vernetzt. Allerdings ist das Netz
(noch) nicht schweizumspannend. Der Anti-Kesb-Aktions-
raum ist vor allem auf die Ostschweiz beschrankt. In Basel
oder Bern wissen die Kesb-Behorden zwar von einzelnen
Fdllen, bei denen die Kesb in die Kritik geriet. Aber eine er-
kennbar organisierte Gegnerschaft gebe es nicht. Das kénn-
te sich dndern, wenn die seit Lingerem angekiindigte nati-
onale Initiative gegen die Kesb («Kesb - Mehr Schutz der
Familie») lanciert wird. Dann wollen die Kesb- Gegner 6f-
fentlichkeitswirksam auf die angeblichen Fehlleistungen
der Kesb in allen Landesteilen hinweisen. Die Methode, wie
dies geschehen soll, istinzwischen hinlanglich bekannt: Ein
Einzelfall, von dem gezwungenermassen nur immer eine
Seite zu Wort kommen kann - die Seite der angeblichen Op-
fer —, wird stellvertretend fir die gesamte Arbeit der Kesb
dargestellt. So wird das Bild einer vollig willkiirlichen, kin-
der- und familienfeindlichen Behorde gezeichnet — mit ent-
sprechender Emotionalisierung des Publikums. Verleger
Bruno Hugs «Obersee Nachrichten» dirften also weiter
Schlagzeilen wie diese produzieren: «Kesb: Warum starb
Josef Landolt?» @

Foto: zvg



«Tages-Anzeiger» zitiert die Hagenbucher Gemeindeprasiden-
tin Therese Schlédpfer (SVP). Sie klagt, dass die Gemeinde wegen
der Kesb und einer einzigen Fliichtlingsfamilie den Steuerfuss
erhéhen muss. Das entspricht zwar nicht der ganzen Wahrheit.
Aber das Thema ist endgtltig lanciert. Das Schweizer Fernse-
hen hebt eine «Arena»-Sendungins Programm mit dem reisse-
rischen Titel «Kinderschutz oder Behérdenwahn?» Und das
fernsehtauglichste Gesicht des Widerstands gegen die Kesb
wird in der vordersten Reihe platziert: Schriftstellerin Zoé Jen-
ny. Hintergrund ihrer Kesb-Kritik ist der eigene Scheidungs-
kriegund die angebliche Gefahr einer Kindesentfiihrung durch
den Vater der Tochter.

Dramatische Geschichten fiir die Yellow Press
Die Schriftstellerin, die mitihrem Roman «Das Bliitenstaubzim-
mer» in den Neunzigerjahren einen Bestseller gelandet hatte,
hatte schon vor der Einfiihrung der Kesb im

Blatt in einem Kommentar daran, was angesichts der Empo-
rung liber die angeblich unmenschliche Kesb schon fast aus-
geblendet ist: «<Die Mutter hat getotet, nicht die Behdrde.» Zwar
bekommt der Kommentar Lob dafiir, dass die Tatsachen zu-
rechtgeriickt werden («Danke fiir Thren verniinftigen Artikel!
Jede Behorde ist letztendlich tiberfordert, wenn sich mensch-
liche Abgriinde auftun!»). Aber in der Online-Kommentarspal-
te tobt der Shitstorm: «Es ist dringend notwendig, die Machen-
schaften dieser Behorde zu beschneiden oder annadhernd
human zu gestalten. Menschen werden zu hilflosen, ohnméch-
tigen Opfern umfunktioniert, die einer allméchtigen Behorde
gegeniiberstehen, ohne Chance, sich irgendwie wehren zu
konnen.» — «Wer mit der Arbeitsweise der Kesb in Beriihrung
gekommen ist, weiss, wie diese Paragraphenreiter ihre Macht
missbrauchen. Menschen werden generalverdachtigt, monate-
lang warten gelassen, jeder Entscheid ist umsténdlich, nervto-

tend und immer zu Ungunsten der Verbeistén-

«Blick» den «Sorgerechts-Irrsinn» angepran-
gert und mit Vehemenz eine Frau verteidigt,
dieihren Sohn aus Spanien in die Schweiz ent-
fihrthatte. Jetzt wird sie zum Aushédngeschild
der Kesb-Opfer. Nachdem der «Blick» noch we-
nige Monate zuvor freudig geschlagzeilt hatte
«Flir Zoé Jenny scheint wieder die Sonne» und

Dass die
Hintergriinde
oft diffus bleiben,
ficht die Kesb-
Gegner wenig an.

deten. Eine Riesenschande.» — «Die Frage ist
doch: Waren die Kinder noch am Leben, wenn
die KESB nicht so unprofessionell eingegriffen
hitte. Entweder gar nichts gemacht hatte oder
richtig durchgegriffen hitte. Die Antwort ist:
Ja, die Kinder wiirden noch leben.» Die Hinter-
griinde der ganzen Geschichte bleiben diffus.

die Schriftstellerin eine Liebeserkldrung zum

neuen Mann und zur Schweiz abgeben liess, erzédhlt sie schon
bald der «Schweizer Illustrierten» in dramatischen Worten von
ihrer Flucht «ins Exil» nach Wien - weil die Kesb ihr sonst das
Kind wegnehmen wiirden: «Die Behdrden haben uns aus der
Schweiz geekelt!» Als der Vater der gemeinsamen Tochter sich
einmal scheu zu Wort meldet («Vielleicht war es doch noch ein
bisschen anders»), macht dies keine Schlagzeilen.

Da hat der Shitstorm tber der Kesb bereits die Starke 5 ange-
nommen. Das bedeutet, wie der Schweizer Social-Media-Ex-
perte Daniel Graf in der «Aargauer Zeitung» erklart: «Starke
emotionale Anschuldigungen. Kanaliibergreifende Kettenre-
aktionen. Artikel in Printmedien.»

«Die Mutter hat getotet, nicht die Behérde»

Schuld am Shitstorm ist das, was am Neujahrstag 2015 in
Flaach ZH passiert ist: Eine Mutter totet ihre zwei Kinder, weil
sie diese nicht wie von der Kesb verordnet ins Heim zurtick-
bringen will. Die erschiitternde Tragddie ist Wasser auf die
Miihle der Kesb-Gegner. Der «Blick» fasst die

Die Kesb-Gegner ficht dies wenig an: «Das Blut
dieser Kinder klebt jetzt an den Hédnden der Kesb.» Die SVP
springt auf den Anti-Kesb-Zug auf und fragt: «Wer stoppt die
Stasi-Behdrde?»

Auch zwiespaltige Charaktere
Im Februar 2015 fiihrt Zoé Jenny, jetzt sekundiert von Seminar-
leiterin Julia Onken und Politologin Regula Stampfli (Alt-Rocker
Chris von Rohr muss kurzfristig absagen) auf dem Ziircher Biirkli-
platz eine Mahnwache durch. Gefordert wird eine Verdnderung
der Kesb, gedroht wird mit einer Volksinitiative. Obwohl an die-
ser Mahnwache weniger Menschen teilnehmen als erhofft, sen-
det sie doch ein Signal aus. In der Ostschweiz wird die Bewegung
«Stopp der Kesb-Willkiir» ins Leben gerufen. Und der Schwyzer
SVP-Nationalrat Pirmin Schwander, von Anfang an politische
Galionsfigur der Kesb-Gegner und einer der nur zwei National-
réte, die seinerzeit die Neuregelung ablehnten, entwickelt einen
geradezu missionarischen Eifer, den Widerwillen gegen die Kesb
unter die Leute zu bringen. Er wird in der Sache zum Dauergast
in den Massenmedien. Sein Netzwerk (siehe

Geschichte, ohne die Hintergriinde zu kennen,
so zusammen, als ginge es um ein Drama der
Weltliteratur: «<Eine Mutter, die um ihre Kinder
kdmpft und am Schluss nur einen Ausweg
sieht — den Tod. Thren und den ihrer zwei Kin-
der.» lustriert wird der Artikel mit dem Bild
einer dem Anschein nach harmonischen Fa-

Schlagzeile im
Boulevardblatt:
«BLICK-Leser kennen
den Schuldigen:
die Kesb.»

Seite 22) weiss, wie man sich medial in Szene
setzt und wie man die Menschen «bei ihren
Emotionen abholt».

Eine sachliche Diskussion, die durchaus auch
Konstruktionsfehler der Neuregelung und ge-
machte Fehler thematisieren soll, ist inzwi-

milie auf dem Stubensofa - samt Hund. Zwei

Tage spater ist Volkes Stimme die Aufmacher-Story: «BLICK-
Leser kennen nur einen Schuldigen: die Kesb.»

Auch im «Tages-Anzeiger» evoziert der «Fall Flaach» Hunderte
von Leserreaktionen. Als die Zeitung von Todesdrohungen ge-
gen die fiir Flaach zustandige Kindes- und Erwachsenenschutz-
behorde Winterthur-Andelfingen berichten muss, erinnert das

schen fast unmoglich geworden. In einem
aufgeheizten Klima ist eine Fremdplatzierung
inzwischen zur «Hatz» geworden. Oder eine Grossmutter zur
gefeierten Widerstandskampferin, wenn sie mit ihrem Enkel-
kind im Ausland untertaucht. Dass bei diesem Anti-Kesb-
Kampf auch Menschen von fragwiirdiger Charakterstruktur
und zwiespaltiger Wahrheitsliebe zu Helden des Anti-Kesb-
Kampfes werden, ist wohl nicht gewollt, aber unvermeidlich. ®
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Die Kesb bewegt sich im Spannungsfeld zwischen Schutz und Selbstbestimmung

Kaum lésbares Dilemma bei Alteren
und bei Menschen mit Behinderung

Eine Behorde, die sich in private Belange
einmischt, hat es schwer. Widerstand gehort zum
Kesb-Alltag. Nicht nur, wenn es um Kinder geht.
Auch bei erwachsenen Menschen mit Behinderung
oder bei alten Menschen. Umso wichtiger ist
Professionalitit, sagt Experte Daniel Rosch.

Von Claudia Weiss

Beim Bearbeiten ihrer Fille gehen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kindes- und Erwachsenenschutzbehoérden Kesb
oft iber wahre Minenfelder. Das ist nicht verwunderlich, denn
sie treten mit ihrer Arbeit mitten in die privatesten Bereiche
von Familien und Einzelpersonen hinein. Nicht nur im Bereich
Kindesschutz, sondern auch wenn es um erwachsene Men-
schen mit Behinderung oder um alte Menschen geht: um Fragen
bezliglich elterlicher Beistandschaft fiir ihre

Privatleben von Personen ein - und das ist grundsatzlich eine
brisante Situation.» Die eine Partei ist froh um Unterstiitzung,
die andere dafiir umso weniger. Rosch kennt diese Interessen-
gegensitze von Betroffenenorganisationen und Angehdrigen-
organisationen auch von gemeinsamen Veranstaltungen.
Emotionale &ffentliche Diskussionen und reisserische Zei-
tungsbeitrage erstaunen ihn daher nicht im Geringsten. Das
Geheimnis, sagt er, liege darin, wie die Interessen austariert
und der Schutz der einzelnen Personen gewahrleistet werden
konnen. Und vor allem: «Wie die Selbstbestimmung gewahrt
werden kann.» Denn diese werde heute viel starker gewichtet
als noch zu Zeiten vor dem Erwachsenenschutzrecht.

Eltern sind ob ihrer neuen Rolle oft pikiert

Nehmen wir als Beispiel einen jungen Mann mit Trisomie 21,

der kiirzlich seinen 18. Geburtstag feierte: Trat frither regelmaés-

sigeine «erstreckte elterliche Sorge» in Kraft, sieht das seit dem
neuen Erwachsenenschutzrecht anders aus.

volljahrig gewordenen Kinder beispielsweise,
oder um Fragen rund um eine Einweisung in
ein Altersheim.

Hier eine Arbeit zu leisten, die nicht die eine
oder andere Seite verdrgern konnte? «Das geht
eigentlich gar nicht.» Das sagt Professor Dani-
el Rosch, Sozialarbeiter FH und Jurist. Er do-

Eine Behorde, die
sich in das private
Leben einmischt,
kann per se nichts
richtig machen.

Wollen Eltern weiterhin im Alltagihres Kindes
mitbestimmen, miissen sie sich neu zum Bei-
stand ihres Kindes ernennen lassen. Und sie
reagieren ob ihrer neuen «offiziellen» Rolle oft
dusserst pikiert: Hatten sie sich doch jahre-
lang um ihr Kind gekiimmert, oft zurtickge-
steckt und sich mit viel Herzblut eingesetzt,

ziert an der Hochschule Luzern Sozialrecht

und berit diverse Organisationen im Zusammenhang mit der
Kesb. Er erklért: «<Anders als im Strafrecht haben wir nicht ein
klares Téter-Opfer-Schema. Wie jemand Schutz bendtigt, wird
von den Beteiligten —je nach Rolle im System —unterschiedlich,
ja kontrar beurteilt.» Alle Beteiligten haben divergierende In-
teressen und eine andere Erwartungshaltung an die Kesb.
Das seiein schier unldsbares Dilemma, fasst Rosch zusammen:
«Aufgrund von Schutziiberlegungen greift eine Behorde in das

und jetzt sollen sie plétzlich «nur» noch Bei-
stdnde sein? Und einer Behorde Rechenschaft ablegen {iber die
finanziellen Belange ihres Kindes - das jetzt unbedingt ein
eigenes Konto erhalten soll? «Misstrauensvotums», schimpfen
viele, «Behordengangelei» und «libertriebene Blirokratie».
Daniel Rosch versteht die Emporung. Aber er weist darauf hin,
dass die erstreckte elterliche Sorge, die vor dem neuen Erwach-
senenschutzgesetz meist ohne grosses Aufhebens angewendet
wurde, eine Mogelpackung gewesen sei: «Damit hat man junge
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Erwachsene mit schwerer geistiger Behinderung entmiindigt,
ihnen die umfassende Handlungsfahigkeit entzogen und deren
Eltern wieder in die elterliche Sorge eingesetzt, die damals
schon quasi gleichbedeutend wie eine umfassende Beistand-
schaft war.» Neu soll nicht mehr vorkommen, dass volljahrige
Menschen mit geistiger Behinderung einfach weiter entmiin-
digt bleiben. Massgeschneidert soll der Bedarf an Unterstiit-
zung festgestellt werden; alles andere wiare unverhéltnismas-
sig. «Diese Menschen haben ein Recht auf Selbstbestimmung
und einen Anspruch auf Ablésung», bringt es

Zeichen, dass die elterliche Sorge nicht einfach weiterlauft wie
bis anhin.» Allerdings ist es nicht so, wie Kesb-Gegner sich das
vorstellen: Dass die Kesb am Tag nach der Volljahrigkeit eines
jungen Menschen mit Behinderung an die Tiir klopft und ein-
greift. Nicht einmal dann, wenn eigentlich schon ldnger nicht
mehr alles ganz nach Gesetz lauft. «Vieles funktioniert noch
ganz lange weiter, ohne dass die Behorden etwas mitbekom-
men», sagt Daniel Rosch. Hellhorig wiirden oft erst Angestellte
auf Amtern, wenn sie merken, dass z.B. Angehérige fiir ein be-
stimmtes Geschaft gar nicht berechtigt sind.

Rosch auf den Punkt.

«Eine zwangsweise
Einweisung in ein
Heim ist heute noch
genau so klar
geregelt wie zuvor.»

Kesb hat Entscheidungsspielraum

Die Kesb hat ausserdem, wie in fast allen Fal-
len, einen gewissen Entscheidungsspielraum
und kann auf den Rechenschaftsbericht der
Eltern verzichten oder sich zumindest auf eine

Kesb darf sich nicht zu Fallen dussern

Dasselbe gelte auch fiir alte Menschen, die
langsam dement oder pflegebediirftig werden:
«Oft ibernimmt ein Angehdriger noch lange
die Geschéfte des urteilsunfahigen Menschen,

sogenannte Minimalkontrolle beschrinken.

Diese Minimalkontrolle seilangst nicht so unnoétig, wie es vielen
scheine: «Alle gehen davon aus, dass es doch einfach gut und
wichtig sei, wenn sich Angehdrige um einen jungen Erwachse-
nen mit geistiger Behinderung kiimmern», sagt Rosch. «Es gibt
aber genug Beispiele dafiir, dass es eben nicht immer gut lauft.»
Das Missbrauchspotenzial gegeniiber vulnerablen Menschen sei
bei Angehorigen bestimmt nicht kleiner als bei anderen Man-
datstragern, die aber unter der vollumfénglichen Aufsicht der
Kesb stehen. Und nicht zuletzt konne es fiir Eltern ganz entlas-
tend sein, nach 18 Jahren ein Stiick Verantwortung abzugeben.
«Eine Beistandschaft ist dann sozusagen ein klar sichtbares

Vorsorgeauftrag als
Absicherung

In gewissen Situationen empfiehlt es sich, nebst der Pa-
tientenverfiigung (fiir alle medizinischen Fragen) auch
einen Vorsorgeauftrag aufzusetzen. Damit bevollmach-
tigt man eine nahestehende Person, alle finanziellen und
anderen Belange fiir einen zu iibernehmen, sobald man
nicht mehr selber in der Lage dazu ist.

Wohnt ein alterndes Ehepaar zusammen und der eine
Partner wird zunehmend dement, dann Ubernimmt in
der Regel automatisch der Ehegatte im Bereich der Finan-
zen diese Angelegenheiten, das ist so geregelt und legi-
tim. Ist jemand alleinstehend oder verwitwet, ist es rat-
sam, sich eine vertraute Person fiir diese Aufgabe zu
suchen und diese quasi offiziell zu ernennen, sonst iber-
nimmt das ein von der Kesb zugeteilter Beistand.

Ein Vorsorgeauftrag muss — anders als eine Patientenver-
fligung - dhnlich wie ein Testament handschriftlich und
mit Ort und Datum versehen sein, sonstist er nicht giiltig.
Auch eine notarielle Beglaubigung ist moglich.

Buch: Rosch/Fountoulakis/Heck: Handbuch Kindes- und
Erwachsenenschutz. Recht und Methodik flir Fachleute,
Haupt 2016.
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ohne dass es jemandem auffillt — und ohne
dass eine Meldung erstattet und daraufhin
eine behordliche Massnahme ergriffen wird.»

Was nachher passiert, klingt in Medienberichten oft drama-
tisch: Einem 80-jahrigen Mann habe die Kesb verboten, seine
zunehmend demente Ehefrau in ein Altersheim im nahegele-
genen Ausland zu bringen - trotz gegenseitiger Vollmacht und
vorheriger Einverstdndniserkldrung. Oder ein Onkel, der «nur
ein bisschen dement» wurde, habe von der Kesb gegen seinen
Willen in ein Altersheim verfrachtet werden sollen, bevor ihn
sein Neffe zwecks Rettung nach Deutschland entfiihrte. Was
wirklich passiert ist, bleibt ungewiss, da sich die Kesb zu lau-
fenden Féllen nicht dussern diirfen.

«Gewiss, Fehler passieren», raumt Fachmann Rosch ein, «und
wenn sie passieren, kdnnen sie weitreichende Folgen haben.»
Nicht alle Kesb seien schon gleich gut eingearbeitet, und nicht
alle seien ideal zusammengesetzt, namlich mit Vertretern aus
den Bereichen Recht, Sozialarbeit und einer Kindesschutzkom-
petenz. «Aber: Eine zwangsweise Einweisung in ein Heim ist
heute noch genau so schwierig wie zuvor, und die flirsorgeri-
sche Unterbringung ist klar geregelt und kontrolliert.» Ausser-
dem tritt dusserst selten eine Kesb von sich aus auf den Plan:
Dafiir muss irgendjemand eine Meldung erstatten, oft sind das
sogar die eigenen Eltern oder Kinder.

Ziel ist «Unterstiitzung zum Selbststandigsein»

Ein Ehepaar liber 80 beispielsweise, bei dem die Frau an einer
zunehmenden Demenz und der Mann an etlichen koérperlichen
Gebrechen leidet, wird heute laut Daniel Rosch ebenso wenig
von der Kesb zwangseingewiesen wie frither: «Im Gegenteil,
die zustdndigen Stellen werden alles tun, um den beiden so
lange wie moglich einen gefahrlosen Aufenthalt im eigenen
Haushalt zu ermoglichen, sie mit Spitex, Putz- und Mahlzeiten-
diensten zu unterstiitzen», erklart Rosch. Spéter wird ihnen
vielleicht ein Beistand die finanziellen Angelegenheiten abneh-
men. Sogar einfache bauliche Massnahmen wie Kochherdsi-
cherungen werden vorgenommen, damit niemand durch einen
angelassenen Kochherd gefahrdet wird. «Es gibt heute bereits
zahlreiche Moglichkeiten», sagt Rosch. «Sie alle zielen darauf
ab, die Menschen so zu unterstiitzen, dass sie so lange wie
moglich selbststandig und selbstbestimmt leben kénnen, und
zwar ohne behordliche Massnahmen.»



Menschen mit Behinderung erhalten neu mit der Volljahrigkeit auch ein Recht auf Selbstbestimmung und auf Ablésung von den

Eltern, damit sie ins Leben hinaustanzen kdnnen. Daflir setzt sich die Kesb ein.

Das grosste — und beinahe unlésbare - Problem stellt die Tatsa-
che dar, dass sé@mtliche Einschéitzungen der Abklarungsbehor-
den «wertausfiillungsbediirftig» sind und dass diese Werte bei
all der menschlichen Vielfalt nicht eindeutig

Foto: Maria Schmid

Fragen rund um die biologische und psychische Situation wer-
den gemdss diesem Instrument gestellt und Fragen zur sozi-
alen Situation wie Finanzen, Ausbildung, Wohnen oder Tages-

struktur. Aber auch Fragen nach einem

festgelegt werden konnen. «<Denken Sie nur an
die Ohrfeige», sagt Daniel Rosch: «Diese war
friher durchaus kompatibel mit dem Kinds-
wohl.» Genau so verhalte es sich mit den Rech-
ten von Menschen mit einer Behinderung oder
alten Menschen: Die erstreckte elterliche Sorge
wurde bis vor Kurzem stillschweigend toleriert

Die Werte wandeln
sich: Fruher galt eine
Ohrfeige noch als
kompatibel mit dem
Kindswohl.

allfalligen Schwachezustand oder Hilfsbedarf
und sogar Fragen bezliglich Wiinschen und
Lebensplanung der betroffenen Personen ste-
hen auf der Liste. «All diese Abklarungsfragen
sollen helfen, das Dilemma zwischen nétigem
Schutz und grésstmdglicher Selbstbestim-
mung zu mildern», erklart Rosch, der das Ak-

Und eine Zusatzschwierigkeit sei, dass es im

Gegensatz zum Kindesschutz fiir die beiden Gruppen «erwach-
sene Menschen mit Behinderung» und «alte Menschen» bisher
keine standardisierten Abklarungsinstrumente gab.

Neues Abklarungsinstrument bereits im Einsatz

Hier schuf die Hochschule Luzern Abhilfe: Im November 2015
stellte der Fachbereich Soziale Arbeit erstmals fiir die Schweiz ein
einheitliches Instrument zur Beurteilung von Hilfs- und Schutz-
bediirftigkeit fertig. Im «Luzerner Abklarungsinstrument zum
Erwachsenenschutz» ist das Wissen wichtiger Disziplinen ver-
eint. «Bisherige diagnostische Instrumente aus dem Suchtbereich,
der Psychiatrie und Geriatrie waren zu spezifisch und nicht prak-
tikabel fiir erwachsenenschutzrechtliche Abklarungen», schreibt
Rosch im Vorwort. Zudem gehe es im Erwachsenenschutz nicht
um die umfassende Diagnostik eines Stérungsbilds, sondern um
die Frage des konkreten Hilfs- und Schutzbedarfs. «Bereits arbei-
ten einzelne Abklarungsstellen mit diesem Instrument», sagt
Rosch, Mitautor des Handbuchs zum Kindes- und Erwachsenen-
schutz. «Allerdings braucht es noch eine gewisse Einarbeitungs-
zeit, bis es breit in den Kesb-Alltag aufgenommen wird.»

larungsinstrument mitentwickelt hat. Neben
diesem Instrument wurde ein analoges Abkldrungsinstrument
im Kindesschutz entwickelt, das sogenannte «Berner und Lu-
zerner Abklarungsinstrument zum Kindesschutz».

Standardverfahren bietet Sicherheit

Werden diese Instrumente dereinst flachendeckend ange-
wendet, bieten sie einen ganz entscheidenden Vorteil, sagt
Rosch: «Sicherheit durch das Verfahren.» Damit werden nicht
alle Fehler vermeidbar sein, und Eltern von erwachsen gewor-
denen Kindern mit Behinderung fiihlen sich vielleicht immer
noch vor den Kopf gestossen von der neuen Regelung. Aber
fixe Verfahren und handlungsleitende Fragestellungen helfen,
ganz grobe Fehleinschdtzungen zu vermeiden. Wenn auch
letztlich, wie Experte Rosch sagt, «nie alles regelbar sein
wird»: Dafiir gebe es viel zu viele individuelle Situationen.
«Und es wirde auch bei einer noch viel detaillierteren Rege-
lung weder besser noch einfacher.» Denn das Dilemma, «6f-
fentliche Behorde greiftin die Privatsphéare ein, um zu helfen»,
wird bestehen bleiben, und die Arbeit der Kesb damit ein heik-
les Minenfeld. ®
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Seit iiber 16 Jahren bietet topCare Management AG - als erster Anbieter
im Schweizer Markt - eine mobile elektronische Pflegedokumentation
fiir den Heimbereich an. Inzwischen hat sich das Unternehmen zum
unbestrittenen Marktfiihrer entwickelt und iibertragt die Vorteile
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An der diesjahrigen IFAS wartet
careCoach wieder mit einer Vielzahl
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mit der mobilen Technologie
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Hilfe bei sexueller Gewalt:

Flir Kinder und Erwachsene
mit Behinderung ist die Lage prekar

Eine schweizweite Studie der Berner Fachhoch-
schule (BFH) iiber Meldestellen fiir Gewaltopfer
deckt Liicken auf: Namentlich fiir Kinder und
Erwachsene mit Behinderung, die sexuelle Gewalt
erleiden, finden sich vielerorts keine geeigneten
Anlaufstellen. Der Mangel ist prekar.

Von Nina Jacobshagen*

Uber 30 Medien, von Tageszeitungen iiber News-Portale bis zu
Radio SREF, griffen die Studie als Thema auf: «<Behinderte finden
bei sexuellem Missbrauch kaum kompetente Hilfe» titelte die
nationale Nachrichtenagentur. Christoph Urwyler, Projektleiter
der Studie, und sein Team hatten fast 200 Anlauf- und Fach-
stellen in der gesamten Schweiz umfassend zu Bedarf und An-
gebot befragt. Die BFH-Studie bezog alle Erscheinungsformen
von Gewalt und Grenzverletzungen mit ein, jede Art von An-
lauf- oder Fachstelle und das ganze Spektrum der Zielgruppen.
Es beteiligten sich Anlaufstellen fiir Kinder und Jugendliche,
fiir Frauen oder Méanner, fiir Selbsthilfegruppen, Angehorige,
Betreuungspersonen und fiir Gewaltausiibende selbst. Auch
die Stellen von Sozialverbanden, Polizei und der 6ffentlichen
Verwaltung sowie die kantonalen Ombuds- und Opferhilfe-

*Nina Jacobshagen ist wissenschaftliche
Mitarbeiterin im Fachbereich Soziale
Arbeit an der Berner Fachhochschule;
nina.jacobshagen@bfh.ch

stellen waren mit einbezogen. Das interessanteste Ergebnis fiir
Christoph Urwyler ist, «dass die Angebotslandschaftim Bereich
sexueller Gewalt generell zwar breit und vielféltig ist, die Ver-
sorgung mit Hilfsangeboten jedoch nach Wohnort, Alter, Ge-
schlecht und Problemkontext stark variiert. Flir gewisse Ziel-
gruppen gibt es liberproportional viele und sehr qualifizierte
Angebote, fiir andere sehr wenige oder gar keine.» Der Mangel
an Anlauf- und Fachstellen im Bereich sexuelle Gewalt betrifft
Menschen, die in Einrichtungen leben oder in Abhangigkeits-
verhiltnissen stehen (zum Beispiel in ambulanten Therapien),
und er tangiert Ausldnderinnen und Ausldnder, méannliche
Opfer und altere Menschen.

Nur drei Stellen sind fachkompetent

Am stérksten sind allerdings Menschen mit Behinderung be-
troffen. Die Studie konnte unter den 181 untersuchten Stellen
nur 3 identifizieren, die als

spezifisch fachkompetent fiir
diese Zielgruppe gelten kon-
nen, wenn Hilfe aufgrund
sexualisierter Gewalt gebo-
ten ist. Spezifische Fachkom-
petenz heisst: kompetent im
personlichen Umgang mit
jeder Art von Behinderung —
psychisch, geistig, korperlich, sinnes- oder kommunikations-

Nur gerade drei
Stellen gelten als
fachkompetent
fiir Menschen
mit Behinderung.

bezogen - und kompetent auf dem Gebiet sexueller Gewalt.

Fiir Erwachsene trifft das landesweit nur auf zwei Opferhilfe-
Beratungsstellen zu; deren Einzugsgebiet ist zudem auf ihre
Kantone beschrénkt. Es sind dies die Opferhilfe-Beratungsstel-
le der Kantone St. Gallen und beider Appenzell sowie die Op-
ferhilfe-Beratungsstelle Schwyz. Fiir Kinder und Jugendliche
erfiillt einzig die Kinderschutzgruppe des Kinderspitals Ziirichs
die geforderten Kriterien. Diese Ergebnisse sind alarmierend.
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Denn Kinder mit Behinderung - die verletzlichsten Mitglieder
einer Gesellschaft-sind gleichzeitigjene, die deutlich hdufiger
von Gewalt betroffen sind. Eine Studie der Universitat Bielefeld
im Auftrag des deutschen Bundesfamilienministeriums von
2012 zeigt, wie stark die Biografien von Frauen mit Behinderung
durch sexuellen Missbrauch belastet sind.

Madchen und Frauen in Heimen besonders stark betroffen

Bis zu 56 Prozent der befragten Frauen gaben an, Opfer sexu-
eller Ubergriffe geworden zu sein. Jeder dritten bis vierten Frau
war bereits in der Kindheit sexualisierte Gewalt widerfahren,
und damit zwei- bis dreimal haufiger als dem weiblichen

Methodik der Studie

Die BFH erarbeitete im Auftrag der Arbeitsgruppe «Praventi-
on», der zwolf Schweizer Verbande, Organisationen und Ins-
titutionen angehoren, eine Bestandesaufnahme der Anlauf-
und Fachstellen fir Menschen, die Gewalt in sexueller oder
nicht-sexueller Form erlitten haben, ob mutmasslich oder
tatsachlich. Der Fokus galt spezifischen Fachkompetenzen
gegenuber Menschen mit Behinderung.

Fiir die schweizweite Erhebung wurden im Sommer 2014 ins-
gesamt 335 Stellen per Online-Fragebogen kontaktiert; fiir die
Auswertungen lagen 181 glltige Fragebogen vor (Rlck-
laufquote: 54 Prozent). Fir jede Stelle wurden die Angaben zu
Zielpublikum, Opferspezialisierung, Behinderungsarten, the-
matischem Fokus und Tatigkeiten erhoben und ausgewertet.

Anzeige

Bevolkerungsdurchschnitt. Besonders stark betroffen waren in
Einrichtungen lebende Médchen und Frauen.

Vor diesem Hintergrund hat Deutschland nach dem nationalen
«Hilfetelefon Sexueller Missbrauch» fiir Kinder das Hilfetelefon
«Gewalt gegen Frauen» aufgeschaltet. Dieses Angebot ist auch
auf Madchen und Frauen mit Behinderung zugeschnitten. Fach-
personen beraten und vermitteln an das regionale Hilfesystem
weiter. Sie sind per Telefon und Internet 24 Stunden erreichbar.
Das Angebot ist anonym, kostenlos, mehrsprachig und barrie-
refrei. Fiir Frauen mit Behinderung gibt es qualifizierte Fachbe-
raterinnen, darunter Dolmetscherinnen fiir Gebardensprache.
2014 machten diese Beratungen 7,5 Prozent aller Kontakte aus.

Dazu wurden die Stellen kartiert und ihre Strukturen und Leis-
tungen analysiert. Zusatzlich schatzten die Fachstellen die
gegenwartigen Bedarfslagen und Angebotsliicken ein.
Unter den 181 untersuchten Stellen fanden sich 25, die von
sexueller Gewalt betroffene Menschen mit Behinderung oder
ihre Bezugspersonen beraten. Um zu priifen, ob diese Stellen
tatsachlich tber entsprechende Fachkompetenzen verfligen,
wurden sie einer vertieften Analyse unterzogen.

Die Studie steht zum Download bereit unter
soziale-arbeit.bfh.ch/forschung > Publikationen Soziale Inter-
vention:

Urwyler, Christoph (2014): Bestandesaufnahme der Anlauf-
und Fachstellen sexuelle Gewalt.
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Ueli Affolter fordert die Schaffung einer nationalen Anlaufstelle

«Einen Beauftragten fiir Fledermause,
aber keinen fiur sexuellen Missbrauch»

Die Arbeitsgruppe «Pravention» verfasste die «Charta zur
Pravention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und
anderen Grenzverletzungen» und beauftragte die Berner

Fachhochschule mit der Studie iiber die Anlauf- und
Fachstellen. Die Ergebnisse seien «sehr erniichternd»

im Hinblick auf die Fachkompetenz, sagt Ueli Affolter*,

Leiter der Arbeitsgruppe.

Interview: Nina Jacobshagen

Herr Affolter, weshalb hat lhre Arbeitsgruppe die Studie in
Auftrag gegeben?

Ueli Affolter: Wir fordern von unseren Verbanden, dass ihre
Mitglieder niederschwellige, interne Meldestellen fiir
Gewaltopfer einrichten. Ebenso fordern wir fachkompeten-
te Stellen ausserhalb der Verbande und die Schaffung einer
nationalen Anlaufstelle. Wir wollten uns deshalb einen
Uberblick tiber die Schweizer Angebotslandschaft verschaf-
fen: Wohin konnen sich Gewaltbetroffene wenden? Der Fo-
kus sollte auf Menschen mit Behinderung und sexualisierter
Gewalt liegen. Die Studie sollte aber Angebote fiir jede Per-
sonengruppe und alle Formen von Gewalt abdecken. Gewalt
ist ein gesamtgesellschaftliches Thema.

Wie beurteilen Sie die Ergebnisse der Studie?

Die Ergebnisse sind sehr erniichternd im Hinblick auf die
Fachkompetenz. Im Umgang mit Behinderungen gibt es so gut
wie keine tatsdchlich kompetente Anlaufstelle. Das besonde-
re Problem dabei ist: Viele Stellen wissen nicht, dass sie nicht
fachkompetent sind, sich aber dafiir halten. Es hat sich auch
bestétigt, dass es sehr viele und sehr heterogene Angebote in
einer schwer tiberschaubaren Landschaft gibt. Die Anlaufstel-
len unterscheiden sich stark, zum Beispiel was die Klientel
betrifft. Viele richten sich nicht an Opfer oder Angehorige,
sondern an Mitarbeitende und andere Adressaten. Im Weite-
ren klaffen Angebot und Nachfrage auseinander. Es fehlen
niederschwellige Angebote. Es fehlen insbesondere Stellen,
an die man sich wenden kann, wenn nur ein Verdacht besteht.

*Ueli Affolter ist Geschaftsflihrer von
Socialbern und Leiter der Arbeits-
gruppe «Pravention».
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Der Bundesrat hat als Antwort auf eine Interpellation im
Jahr 2014 argumentiert, dass eine «nationale Meldestelle
sexuelle Gewalt» keinen Mehrwert hitte, weil es die
Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden (Kesb) gebe:
«Jedermann kann der Kesb Meldung erstatten.»

Das Argument ist alt und eine Abwehrantwort. Wenn nur
eine Bezugsperson einen Verdacht auf sexuellen Miss-
brauch angibt, werden die Kesb nicht aktiv. Im Unterschied
zu anderen Gewaltformen muss sich dort ein Opfer selbst
melden. Im Sinn der Charta sollte aber jedem Verdacht
nachgegangen werden. Hinzu kommt, dass Missbrauchs-
opfer sich in der Regel erst Jahre spater offenbaren und dass
der Verdacht auf sexuellen Missbrauch ein sehr diskretes
Vorgehen erfordert. Die Kesb sind deshalb keine Losung.
Der Bund muss sich seiner Verantwortung stellen. Es gibt
in der Schweiz einen Preistiberwacher und es gibt sogar
einen Beauftragten fiir Fledermause, nicht aber fiir Opfer
von sexueller Ausbeutung.

In Deutschland hat das Bundesfamilienministerium das
zentrale «Hilfetelefon Sexueller Missbrauch» und das
«Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen» erfolgreich eingefiihrt.
Orientieren Sie sich an diesen Beispielen?

Man muss das Rad nicht neu erfinden. Eine Moglichkeit be-
steht darin, ein Hilfetelefon in bestehende Strukturen zu
integrieren. Dort, wo Kompetenzen schon vorhanden sind,
wie sie zum Beispiel «Die Dargebotene Hand» bietet. Grund-
satzlich ist eine Anlaufstelle notwendig, in der erfahrene,
ausgebildete Beraterinnen und Berater zuhoren, helfen und
triagieren, die Betroffenen also an passende Stellen vermit-
teln. Sie sollte ihre Angebote an alle Personengruppen ad-
ressieren, also auch fachkompetent im Umgang mit jeder
Art von Behinderung sein. Zugleich sollte sie sich an Opfer
aller Formen von Gewalt richten, insbesondere aber an Be-
troffene von sexueller Ausbeutung. Die Studie ist fiir dieses
zentrale Anliegen der Arbeitsgruppe Pravention sehr dien-
lich. Sie liefert die Argumente gegen die Behauptung, eine
solche Anlaufstelle sei Uiberfliissig. ®



Dieser Artikel erschien zuerst im Magazin «impuls» des
Fachbereichs Soziale Arbeit der Berner Fachhochschule (BFH).

Anstoss zur Studie der BFH gab der Fall H.S. Ein Sozialthera-
peut, der in verschiedenen Einrichtungen fiir Kinder mit Be-
hinderungen arbeitete, hatte wahrend fast 30 Jahren mehr als
120 Méadchen und Jungen missbraucht. Nachdem seine Verbre-
chen 2011 aufgedeckt wurden, bildeten noch im selben Jahr
zwoOlf Schweizer Verbdnde, Organisationen und Institutionen,
darunter auch Curaviva Schweiz, die Arbeitsgruppe «Praven-
tion» und erarbeiteten eine Charta.

Die Arbeitsgruppe setzt sich fiir eine Null-Toleranz-Politik ein
und arbeitet an einem niederschwelligen, mehrstufigen Mel-
desystem. Sie plddiert zudem fiir eine unabhéngige nationale
Meldestelle fiir sexuelle Gewalt (siehe Interview Seite 32). Die
BFH-Studie sollte die Notwendigkeit einer solchen Stelle klaren
und als Grundlage zur Definition ihres Aufgabenprofils dienen.

Hilfe durch nationale Meldestelle

Die Zusammenschau der Ergebnisse lasst den Schluss zu, dass
eine nationale Stelle sinnvoll ist. Thre hauptsachliche Aufgabe
sollte in der Unterstiitzung der kantonalen Fachstellen und da-
mit in indirekter Hilfe liegen.

Zu den Aufgaben gehdren zudem Praventionsarbeit, Forschung
und Weiterbildung, Vernetzung und Koordination. Dazu stellt
Christoph Urwyler fest: «Innerhalb und zwischen den Kanto-
nen mangelt es hdufig an Koordination und Kooperation. Das
kann dazubeitragen, dass fiir bestimmte Zielgruppen und ihre
Bediirfnisse Angebote fehlen.»

Direkte Hilfe fiir Gewaltbetroffene sollte hingegen auf kantona-
ler und regionaler Ebene und nah am Lebensort geleistet werden.
Im Fazit der Studie ist allerdings auch festgehalten, dass gerade
auf der Interventionsebene erhebliche Defizite und Liicken exis-
tieren, was insbesondere Menschen mit Behinderung betrifft.
«Diesem Befund sollte in der Diskussion um eine nationale An-
lauf- und Fachstelle fiir sexuelle Gewalt und deren zweckmassi-
ges Tatigkeitsprofil angemessen Rechnung getragen werden». ®
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Auf dem Wolf 20 Polstermobelfabrik

CH-4002 Basel Bettwaren - Spitalbedarf

Das Patienten-

sicherheitssystem ist

unsichtbar in der

Matratze integriert
Mit Sensortechnik und 16st den Alarm
rund um die Matratze kabellos aus.

T +41 61 317 93 00
F+41 6131793 01
www.oba.ch - info@oba.ch

Kyburz Bettwarenfabrik AG

Neuartige Textilien
fur das Gesundheitswesen

..und ein neuartiges System der Stationslogistik
beim Bettenmachen. Als Exklusiv-Partner von MIP
fUr das «Revolution Linen System — RLS» in der
Schweiz freuen wir uns, Ihnen die Bettwasche
sowie das System an und fur sich erstmals an der
IFAS in ZUrich zeigen zu kdnnen.

Besuchen Sie uns an der IFAS und lassen Sie sich
die Neuheit vorfihren.

KBRZ

Bernstrasse 19 | 3122 Kehrsatz | Tel. 031 961 1525 | Fax 031 961 53 89 | info@kyburz-bfb.ch www.kyburz-bfb.ch




Soziale Inklusion heisst teilhaben an allen gesellschaftlichen Bereichen

Die Kreise des L.ebens weiterziehen

Die Teilhabe an der Gesellschaft — entscheidend
fiir die Lebensqualitét - ist fiir Menschen

mit kognitiver Beeintridchtigung mit grossen
Schwierigkeiten verbunden. Wie kénnen Hiirden
abgebaut werden? Was braucht es, damit
Menschen mit Beeintréchtigung auch im
offentlichen Raum eine Rolle finden?

Von Veronika Sutter*

Kennen Sie IThren Nachbarn persodnlich? Haben Sie Kontakte
in Threm Wohnquartier, in Threr Gemeinde? Sind Sie Mitglied
in einem Verein, oder fiihlen Sie sich sonst

Doch nicht allen Menschen fillt es leicht, Kontakt aufzunehmen
und Beziehungen zu kniipfen. Unsicherheit, Hemmungen, die
Angst, abgelehnt zu werden - vieles kann davon abhalten, den
ersten Schritt zu machen. Fiir Menschen mit einer kognitiven
Beeintréchtigung sind die Hiirden besonders hoch. Ihr soziales
Netzwerk ist meist bedeutend kleiner als das von Menschen ohne
Behinderung. Viele brauchen Unterstiitzung bei der Aufnahme
von Kontakten und beim Aufbau und Erhalt von Beziehungen,
sei es im personlichen Umfeld, in der Nachbarschaft oder in der
Gemeinde. Menschen mit schwerer und mehrfacher Beeintrach-
tigung bendtigen Schutz vor Vereinsamung, insbesondere wenn
sie nicht tiber verbale Ausdrucksméglichkeiten verfiigen. Fiir sie
sind verldssliche Beziehungen im innersten Kreis besonders

wichtig. Wenn sie in einem Heim leben, ist das

einer Gruppe zugehorig? Zwischenmenschli-
che Beziehungen sind entscheidend fiir eine
gute Lebensqualitdt. Wir alle brauchen Zu-
wendung und Wertschatzung durch andere.
Die Einbindung in eine Gemeinschaft gibt
emotionalen Halt und hilft, Belastungen und
Schwierigkeiten zu meistern. Tragfahige so-

Immer wieder
zeigt es sich, dass
viele Bewohnende
sich mehr soziale

Inklusion wiinschen.

Verhiltnis zu ihren Mitbewohnerinnen und
Mitbewohnern und zum Betreuungspersonal
entscheidend fiir ihr Wohlbefinden.

Lebensqualitat messbar machen
Die Stiftung Wagerenhof in Uster ZH hat in den
letzten zwei Jahren grosse Anstrengungen un-

ziale Beziehungen sind wichtig fir die Ent-
wicklung und den Erhalt von Selbstvertrauen und Selbstbe-
wusstsein.

*Veronika Sutter leitet die Unterneh-
menskommunikation der Stiftung
Wagerenhof in Uster ZH

ternommen, die individuelle Lebensqualitét
messbar zu machen. Sie stiitzt sich dafiir auf acht Kerndimensi-
onen, die miteinander in Wechselwirkung stehen: Zwischen-
menschliche Beziehungen, soziale Inklusion, personliche Ent-
wicklung, physisches Wohlbefinden, Selbstbestimmung,
materielles Wohlbefinden, emotionales Wohlbefinden und Rech-
te. In standardisierten Prozessen wird fiir jede Bewohnerin, jeden
Bewohner im Einzelnen gepriift, wie die Befindlichkeit subjektiv
und objektiv eingeschéatzt wird. Immer wieder zeigt sich, dass
sich viele Bewohner und Bewohnerinnen mehr soziale Inklusion
wiinschen. Sie mochten ganz selbstverstandlich dazugehoren,
Teil sein. Nico Funk, Wagerenhof-Bewohner und Mitglied in ei-
nem Boccia-Club im Quartier, erklart es so: «Es ist schon, andere
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GINEIN. senesuisse CURAVIVA.CH

THE GLOBAL AGEING NETWORK

FACHKONGRESS ALTER 2017

DIE ALTERSPFLEGE VON MORGEN - VORAUSSCHAUEN UND AKTIV MITGESTALTEN
19./20. SEPTEMBER 2017 - MONTREUX MUSIC AND CONVENTION CENTRE

Eine Auswahl an
Keynote-Referenten:

— Prof. Dr. Markus Hengstschlager
— Dr. Gottfried Locher

— Prof. Dr. Nadia Thalmann

— Dr.Thomas Zeltner



«Es braucht offene Menschen, die uns einladen, in einem Verein mitzumachen»: Nico Funk, Journalist und Referent mit

Assistenzbedarf, mit Sonja Schild, Betreuerin im Wagerenhof.

Leute kennenzulernen. Viele Bewohner trauen sich aber nicht so,
auf andere zuzugehen. Darum braucht es offene Menschen, die
uns einladen, in einem Verein oder so mitzumachen.»

Der Wagerenhof pflegt ganz bewusst die Offnung nach aussen:
Das Gelande der Stiftung, das «Wagi-Dorfli», mit seinem Bau-
ernhof, dem Kinderspielplatz, dem Blumenladen und der Cafe-
teria ist fiir alle zugénglich und wird von der lokalen Bevdlke-
rung flr Einkdufe oder Spazierginge genutzt. Offentliche
Veranstaltungen, von der Fasnacht {iber das grosse Dorfli-Fest
im Sommer bis zur Adventsausstellung in der Gértnerei, sind
beliebt und werden rege besucht. Bei Sozialtagen oder soge-
nannten «Hands-on»-Einsédtzen arbeiten Bewohnerinnen und
Bewohner Seite an Seite mit Freiwilligengruppen. Alle diese
Massnahmen bringen Menschen in den Wagerenhof und er-
moglichen den Austausch. Der umgekehrte Weg jedoch, die
Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigung im 6ffentlichen
Raum, lasst sich sehr viel schwieriger an. Colette Rymann, Lei-
terin Fachdienste der Stiftung Wagerenhof, sagt: «Es ist wichtig,
dass Menschen mit Beeintréchtigung auch ausserhalb gewohn-
ter Strukturen Rollen iibernehmen kénnen, zum Beispiel als
Mitglied eines Vereins. Das stirkt das Selbstbild, man nimmt
sich anders wahr und erweitert das personliche Lebensfeld.»
Der Philosoph und Inhaber des Lehrstuhls fiir Menschenrech-
te der Universitat Erlangen-Nurnberg, Heiner Bielefeldt, sagt
zur Idee einer inklusiven Gesellschaft: «Bildhaft gesprochen
geht es nicht mehrlediglich darum, innerhalb der bestehenden
gesellschaftlichen Strukturen [...] die Tiliren zu 6ffnen, um nach

Die Stiftung Wagerenhof in Uster ZH bietet 227 Menschen mit
geistiger und teils schwerster korperlicher Beeintrachtigung
ein lebenslanges Zuhause. Sie finden im «Wagerenhof-Dorfli»
einen vielgestaltigen Lebens- und Arbeitsraum. Die Ateliers,
die Gartnerei mit Blumenladen, die Landwirtschaft,
Gastronomie, Wascherei oder Technik bieten Arbeits- und
Beschaftigungsplatze. Mit seinen Betrieben und 6ffentlichen
Veranstaltungen erméglicht der Wagerenhof Begegnungen
und Beziehungen zum Umfeld.

Foto: Aldo Bischof

Fachtagung «Soziale Inklusion
und Lebensqualitit»

An der Tagung «Die Kreise des Lebens weiter ziehen» am
Donnerstag, 10. November 2016, will die Stiftung Wageren-
hof erértern, was getan werden kann, damit soziale Inklu-
sion maoglich wird. Dabei werden die einzelnen Kreise des
sozialen Lebens beleuchtet: vom Zuhause als innerstem
Kreis Gber das Quartier und die Stadt bis hinaus in die gro-
sse Welt. Am Vormittag fliihren verschiedene Referate in
die einzelnen Themen ein, die am Nachmittag in Workshops
vertieft werden. Colette Rymann und Anita Litolf, beide im
Fachdienst der Stiftung Wagerenhof tatig, berichten, wie
im Wagerenhof die Wiinsche und Bediirfnisse der Bewoh-
nerinnen und Bewohner ermittelt werden und was unter-
nommen wird, um diese zu erfiillen. Anmeldung und Pro-
gramm: www.wagerenhof.ch > Anlasse;
info@wagerenhof.ch; Telefon 044 905 13 11 (Anzahl Platze
beschrankt; Anmeldung bis Freitag, 21. Oktober 2016).
Veranstaltungsort: Stiftung Wagerenhof, Heim fiir Men-
schen mit geistiger Behinderung, Asylstrasse 24, 8610 Uster.

Massgabe des Moglichen auch fiir Behinderte etwas Platz zu
schaffen. Vielmehr soll die Architektur der Gesellschaft im
Ganzen auf den Priifstand gestellt werden. Alle gesellschaftli-
chen Subsysteme sollen so verstanden und gestaltet werden,
dass Behinderte selbstverstiandlich dabei sind.»

Vom innersten Kreis hinaus in die Welt

Spatestens seit die Schweiz im Jahr 2014 das «Ubereinkommen
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen» der Verein-
ten Nationen («Behindertenrechtskonvention», UNBRK) ratifi-
ziert hat, ist diese Forderung mehr als eine Utopie. Mit diesem
Vertragswerk verpflichten sich die Unterzeichnerstaaten zur
Durchsetzung der Menschen- und Selbstbestimmungsrechte
von Menschen mit Behinderungen und zur Férderung ihrer
Teilhabe in allen gesellschaftlichen Bereichen. ®
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Hauswirtschaftliche Betriebsoptimierung

Bei einem ersten Check in Ihrem Betrieb zeigen wir Innen in Kurze
maoglichen Handlungsspielraum auf.

Analyse von Arbeitsablaufen und Einsatzplanen
Optimierung von Schnittstellen

Schaffung geeigneter Kontrollinstrumente
Ertragssteigerungen bestehender Dienstleistungen
Schulungen Ihrer Mitarbeitenden vor Ort

LANGLE
HAGSPIEL

Wir bieten Spezialldsungen
mit durchdachten Konst-
ruktionen und hilfreichen

Details. Stuhl BRO7

fur adipose
Menschen

Tisch - rollstuhlunterfahrbar

Im Schlatt 28 1 A-6973 Hochst | +43 5578 75292 | office@stuhl.at | www.stuhl.at

Betreuung Betagte

Irgerspital Basel




Betreuung und Pflege alterer Menschen im Wandel

«Care-Arbeit» zunehmend unter Druck

Fast 60 Prozent der iiber 85-Jdhrigen wohnen
heute zuhause. Einen Grossteil der nétigen
«Care-Arbeit» libernehmen ihre Angehorigen.
Der Frage, wie diese Sorgearbeit kiinftig aus-
zugestalten und zu finanzieren ist, widmete sich
die diesjdhrige Fachtagung von Pro Senectute.

Von Judith Bucher* und Kurt Seifert**

Bereits letzten Herbst lancierte Pro Senectute die Diskussion
um die Zukunft von Betreuung und Pflege mit zwei Studien:
Das Center for Disability and Integration der Universitat
St.Gallen (CDI-HSG) berechnete die demografischen Trends
und Kosten in der Betreuung und Pflege von dlteren Menschen
zuhause sowie in stationdren Einrichtungen. Und die Fach-
hochschule Nordwestschweiz (FNHW) untersuchte, wie der
Ubergang vom selbststdndigen dritten zum vierten Alter mit
zunehmendem Unterstiitzungsbedarf verlauft («Erst agil -

*Judith Bucher ist Medienverantwortliche
bei Pro Senectute Schweiz.
** Kurt Seifert leitet das Ressort Forschung und Grundlagen-
arbeit bei Pro Senectute Schweiz.

dann fragil»). Fokus dieser Studie war die Frage, welche Ange-
bote Seniorinnen und Senioren benétigen, um auch im fragilen
hohen Alter zuhause wohnen zu kénnen und welche Faktoren
die Akzeptanz von Hilfe beeinflussen.

Die zwei Studien untermauerten mit aktuellen Daten, was
Fachinstitutionen aus dem Bereich Betreuung und Pflege schon
langer beobachten. Gemadass Berechnung des CDI-HSG leben
90 Prozent der Uiber 65-Jahrigen daheim, bei den tiber 85-Jahri-
gen sind es immer noch 57 Prozent. Die Hochrechnungen des
CDI-HSG gehen davon aus, dass die Zahl der tiber 85-Jdhrigen,
die klinftig zuhause wohnen werden, weiter zunimmt und zwar
bis 2030 auf 65 Prozent. Die steigende Lebenserwartung fihrt
somit dazu, dass die Phase
der Fragilisierung und Hilfs-

Die Phase der
Fragilisierung und
Hilfsbediirftigkeit

wird in Zukunft
langer dauern

bediirftigkeit ldnger dauert,
die Phase der eigentlichen
Pflegebediirftigkeit nach den
bisherigen Beobachtungen
hingegen nicht zunimmt.

Dieser Trend spiegelt sich
auch auf der Kostenseite. Die

Ausgaben fiir die Betreuung zuhause werden bis 2030 um ge-
schétzte 45 Prozent zunehmen (heute: 7,2 Mia. Franken, 2030:
10,5 Mia. Franken). Die Kosten fiir die stationdre Pflege nehmen
ebenfalls zu, jedoch auf einem deutlich tieferen Niveau mit plus
28 Prozent (heute: 3,4 Mia. Franken, 2030: 4,4 Mia. Franken).

Betreuung zuhause: Viel mehr als Sorgearbeit

Wenn dltere Menschen ldnger zuhause wohnen bleiben, sind
sie mit zunehmendem Alter auf Unterstiitzung und Hilfe an-
gewiesen. Diese «Care-Arbeit» beinhaltet weit mehr als die
medizinische Pflege, wie Carlo Knopfel, Dozent an der Fach-
hochschule Nordwestschweiz, Studienautor und Referent an
der Fachtagung von Pro Senectute ausfiihrte. «Care» umfasst
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Sicher hygienisch dank Miele Professional

Miele

PROFESSIONAL

Ein Musterbeispiel beziiglich Hygiene und Ressourcenverbrauch

Vor rund einem Jahr wurde das Pflegeheim Bachmatte teilweise
renoviert und erweitert. Unter anderem erhielt auch die hauseigene
Wascherei mehr Platz. Zusammen mit Miele Professional wurde
hier ein neues Konzept erarbeitet, das den Arbeitsablaufen und
Hygieneanforderungen im Pflegeheim besonders Rechnung trégt.

Hell und modern ist das Pflegeheim Bachmatte in der Gemeinde Oberschrot
heute, mit grossen Fenstern, aus denen die Bewohnerinnen und Bewohner
einen weiten Blick auf die Freiburger Voralpen geniessen. Vor rund einem
Jahr wurden hier Renovations- und Erweiterungsarbeiten abgeschlossen,
die nach 25 Jahren féllig wurden. Nun bietet das Pflegeheim Bachmatte

45 Einzelzimmer und zwei Gastezimmer, ausgerichtet auf pflegebediirftige
Menschen. «Wir sind ein Haus mit Herz», beschreibt Heimleiter Ernst Gerber
die Philosophie des Pflegeheims. Im Mittelpunkt stiinden die Bewohnerinnen
und Bewohner, die mehrheitlich aus den Tragergemeinden Briinisried,
Oberschrot, Plaffeien, Plasselb und Zumholz seien. Uber 60 Angestellte
setzen sich dafiir ein, dass sich hier alle wohl und zuhause fiihlen. Nebst der
Pflege auch mit Aktivitaten wie Singen, Spaziergangen oder organisierten
Heimbesuchen lokaler Vereine.

Zum Wohlfiihlkonzept des Pflegeheims gehdrt aber auch weiche und
saubere Wasche. Um diese kiimmert sich ein neunkopfiges Wascherei-Team.
«Eine Inhouse-Wdscherei kommt uns giinstiger als alles extern zu geben.
Ausserdem sorgen wir dadurch fiir zusatzliche Arbeitsplatze», so Ermnst
Gerber. Insgesamt fallen rund 23 Tonnen Wasche jahrlich an. Die Wasche
der Bewohnerinnen und Bewohner, die Berufskleidung der Mitarbeitenden
und die gesamte Flachwdsche. Zusatzlich bietet das Pflegeheim einen
Wascheservice fiir Externe, zum Beispiel fiir Duvets aus Privathaushalten oder
Kostiime von Vereinen.

Optimal abgestimmt auf Pflegeheim

Mit dem Erweiterungsbau stand auch eine Vergrasserung der Wascherei an.
Den kompetenten Partner dafiir fand man in Miele Professional. Mehrere
Monate nahmen sich die Profis des Systemldsungsanbieters Zeit fiir die
Ausarbeitung eines perfekt auf das Pflegeheim abgestimmten Konzeptes.
Mehrere Modelle wurden skizziert sowie detaillierte Berechnungen gemacht,
um den Heimalltag aber auch Spitzenzeiten abzudecken. Schlussendlich
entschied man sich fiir:

- zwei Waschmaschinen PW 6137 13 Kilogramm inklusive Dosiersystem

- zwei Warmepumpentrockner PT 8337 (abluftfrei) 13 Kilogramm

Hinzu kommen eine kleinere Waschmaschine, eine Mangel sowie zwei
Biigeltische, die bereits zuvor im Einsatz standen. «Um die neue Ldsung
optimal auf die Arbeitsablaufe und Hygieneanforderungen in Pflegeheimen
auszurichten, hatten wir ausserdem die Idee, fiir die Wascherei einen
zusatzlichen Raum miteinzubeziehen», erklart Marcel Christinger, Regional-
Verkaufsleiter von Miele Professional.

Ressourcenschonende Losung

Seit Juli 2015 sind die Schmutz- und Sauberwésche-Bereiche nun
voneinander getrennt und die zwei Raume durch eine automatische
Schiebetiire verbunden. «Auf der einen Seite geht die Wasche schmutzig
rein, auf der anderen Seite kommt sie sauber raus. Das ist fiir uns als
Pflegeheim enorm wichtig, zum Beispiel im Falle eines Norovirus-Befalls»,
bestatigt der Heimleiter. «Solche auf Pflegeheime ausgerichtete Inputs
zeugen von der jahrzehntelangen Erfahrung von Miele Professional.»
Auch sonst weiss Ernst Gerber nur Gutes zu berichten. «Dank der sehr
guten Einfiihrung durch Miele hat von Beginn an alles reibungslos
geklappt.» Besonders optimal ist das automatische Dosiersystem
kombiniert mit fast 200 Programmen, die durch die Chemielieferanten
auf die unterschiedlichen Waschanforderungen hin programmiert

und nach Wunsch benannt werden. Die Mitarbeitenden miissen nur
noch die Wascheart anwahlen, alles andere Gibernimmt die Maschine.
Dies garantiert immer die gleiche Waschqualitat und schont den
Waschmittelverbrauch. Allgemein war den Verantwortlichen eine
ressourcenschonende Losung ein zentrales Anliegen. Dem trug Miele
Professional unter anderem mit energieeffizienten Waschmaschinen sowie
abluftfreien Warmepumpentumblern Rechnung, die bis zu 60 Prozent
weniger Strom verbrauchen. Damit ist die Pflegeheim-Wéscherei heute
nicht nur Musterbeispiel beziiglich Hygiene, sondern auch punkto
Ressourcenverbrauch und Bedienerfreundlichkeit. «Ich kann Miele
Professional nur warmsten weiterempfehlen», schwarmt Ernst Gerber.

Weitere Informationen:

Pflegeheim Bachmatte: www.ph-bachmatte.ch
Miele Professional:

Miele AG Professional, Limmatstrasse 4,

8957 Spreitenbach

Tel. 056 417 27 51, professional@miele.ch,
www.miele.ch/professional




«Care-Arbeit» ist mehr als medizinische Pflege — etwa auch Begleitung im Alltag.

hauswirtschaftliche Arbeiten, Begleitung im Alltag, Beratung,

administrative Hilfe und seelisch-emotionalen Beistand.

Zwei Beispiele aus der Praxis von Pro Senectute zeigen die zen-

trale Bedeutung von «Care-Arbeit» auf:

B Eine 90-jahrige Dame fiihrtihren Haushalt selbsténdig, kann
aber die Einkdufe nicht mehr alleine erledigen. Unter der
Woche bringt ihr eine Nachbarin Frischwaren wie Brot und
Milch. Eine Freiwillige von Pro Senectute

Foto: Pro Senectute

festellung wire ein Umzug in eine Wohnung mit Service-Leis-
tungen oder eine stationdre Altersinstitution unumgénglich.

Die «Care-Arbeit» kommt zunehmend unter Druck

Ob die «Care-Arbeit» nun von Angehdrigen, Freiwilligen oder

bezahlten Fachkréften von Spitex oder Pro Senectute geleistet

wird, sie kommt zunehmend unter Druck. Dem Trend des
Wachstums einer alter werdenden, auf «Care-

begleitet sie bei Bedarf in die Chésiim Dorf.
Die Pensiondrin geniesst den regelméssigen
Spaziergang mit ihrer Begleiterin. Am Wo-
chenende fahrt ein Sohn mitihr zum Gross-
einkauf.

B Ein dlterer Witwer leidet unter zunehmen-
der Sehschwiche. Eine Treuhdnderin des

Immer mehr Altere
sind auf Care-Arbeit
angewiesen.
Wer wird sie in
Zukunft leisten?

Arbeit» angewiesenen Bevdélkerungsgruppe
stehen zwei kontrdare Entwicklungen gegen-
uber. Auf der einen Seite sind Frauen, die zur-
zeit noch den grossten Teil der unentgeltli-
chen «Care-Arbeit» leisten, immer mehr im
Beruf eingebunden und stehen kaum im glei-
chen Ausmass wie bis anhin fiir die unbezahl-

Administrativdiensts von Pro Senectute
besuchtihn einmal monatlich. Zusammen gehen die beiden
die Rechnungen und die Briefschaften durch und erledigen
die Korrespondenz. Die Treuh&dnderin fillt zudem auch die
Steuererklarung mit ihrem Kunden aus.
Beide konnen nur dank Unterstiitzung aus dem nicht-medizini-
schen «Care-Bereich» zuhause wohnen bleiben. Ohne diese Hil-

te Sorgearbeit zur Verfligung. Zudem sind die
Familien kleiner, die Distanzen zwischen den Familienmitglie-
dern grosser und ein Viertel der Partnerschaften bleibt gar
kinderlos.
Aufder anderen Seite steigt der Kostendruck fiir den bezahlten
Teil der «Care-Arbeit» (6ffentliche und private Spitex, Mitarbei-
tende von Non-Profit- und Profit-Organisationen im Alters-
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bereich sowie die Arzteschaft). Diese verliert dadurch an At-
traktivitdt, was zu einem Personalmangel fiihrt.

Grundsatzdebatte Gber Betreuung und Pflege zuhause notig

Um den steigenden Bedarf an Hauspflege zu decken und zu

finanzieren, stehen zurzeit verschiedene Modelle zur Diskus-

sion. Knopfel prasentierte an der Fachtagung zwei Zukunfts-
szenarien, wie «Care-Arbeit» kiinftig aussehen konnte:

m In der ersten Variante wird «Care-Arbeit» zu einem markt-
wirtschaftlichen Angebot, das iiber personliche Geldmittel
und eine individuelle Pflegeversicherung finanziert wird.
Dieses Konzept, von der wirtschaftsliberalen Organisation
«Avenir Suisse» 2014 zum ersten Mal prasentiert, funktio-
niert mit geringer Solidaritét. Dort, wo Marktlésungen nicht
bezahlbar sind, werden weiterhin die unentgeltlichen Leis-
tungen von Frauen genutzt.

m Die zweite Variante betrachtet Sorgearbeit als Service Public,
auf den alle ein Anrecht haben. Analog zur

Der Service-Public-Ansatz hatte den Vorteil, die Solidaritat zwi-
schen Alt und Jung, Mdnnern und Frauen, wirtschaftlich gut
Gestellten und jenen, die ein knappes Budget haben, zu starken.
Das Losungsmodell Pflegeversicherung greift insofern zu kurz,
als Beziehende von Ergénzungsleistungen diese Zusatzversi-
cherung nicht bezahlen konnen, was erneut zu einer finanzi-
ellen Belastung von Bund und Kantonen fiihren wirde. Das
Bundesrahmengesetz wiirde zudem einer ganzheitlichen Sicht
von Sorgearbeit zum Durchbruch verhelfen.

Zunehmende Verzahnung erfordert neue Losungen
Wohin die Reise in Sachen Finanzierung auch gehen wird,
kiinftige Modelle miissen dem Umstand Rechnung tragen, dass
die Babyboomer neue Wohnbediirfnisse haben. Der Trend,
trotz Betreuungs- und Pflegebedarf weiterhin méglichst auto-
nom zu leben, wird die Landschaft des gesamten «Care-Be-
reichs» umpfliigen. Die Grenze zwischen ambulant und stati-
ondr wird sich immer mehr auflésen; somit

Vereinbarkeit von Beruf und Familie sehen
sich auch Arbeitgeber in der Pflicht, ihre Mit-
arbeitenden bei der Betreuung alterer Ange-
horiger zu unterstiitzen. Die gesellschaftlich
notwendige Arbeit wird im Zusammenspiel
von Familien, staatlichen, zivilgesellschaft-
lichen sowie privatwirtschaftlichen Anbie-

«Wohnen 80+
Appartements»
wirden die
Angehorigen
entlasten.

muss die bisherige Trennung der Finanzie-
rungsmodelle «privat bezahlte Betreuung»
versus «krankenkassenpflichtige Pflege» neu
geregelt werden.

Curaviva Schweiz hatim Mai dieses Jahres ihr
«Wohn- und Pflegemodell 2030» vorgestellt,
das diese Entwicklung aufnimmt und den Weg

tern geleistet. Die Finanzierung der «Care-

Arbeit» findet {iber die obligatorische Krankenversicherung,
die Ergdnzungsleistungen und Hilfslosenentschidigung so-
wie Uber kantonale und kommunale Steuermittel statt.

Pro Senectute schlugan ihrer diesjahrigen Fachtagung als drit-

te Option ein neues Bundesrahmengesetz vor:

m Artikel 112c der Bundesverfassung sieht vor, dass die Kanto-
ne «fiir die Hilfe und Pflege fiir Betagte und Behinderte zu
Hause» zu sorgen haben - ein Auftrag, dem die Kantone bis-
lang in sehr unterschiedlicher Weise nachkamen. Ein neues
Bundesrahmengesetz zur Betreuung und Pflege zuhause
miisste Standards setzen und definieren, welche rechtsver-
bindlichen Anspriiche auf Hilfe und Pflege zuhause beste-
hen, wer die Leistungen mit welchen Qualitdtsstandards
erbringt und wie die Finanzierung auszugestalten ist.

Weitere Informationen zur Fachtagung von Pro Senectute, die
dieses Jahr in Biel stattgefunden hat: www.prosenectute.ch/
careathome

Anzeige

aufzeigt, den die Alters- und Pflegeinstitutio-
nen auch aus wirtschaftlichen Griinden werden gehen miissen.
Wihrend die spezialisierten Pflegeangebote im Bereich De-
menz oder Palliative Care auch in Zukunft mehrheitlich stati-
ondr funktionieren, wandeln sich die Altersinstitutionen ge-
mass Vision von Curaviva Schweiz zu Gesundheitszentren, die
ihre Dienstleistungen dezentral in «Wohnen 80+ Apparte-
ments», im privaten Umfeld oder in Quartierzentren und
Wohngemeinden fiir die gesamte Bevélkerung anbieten. Dieses
Modell wiirde den heutigen Markt der Betreuung und Pflege
umkrempeln, das Angebot verbreitern und letztendlich die
Angehdrigen besser entlasten.
Ob Betreuung und Pflege in Zukunft iiber Gesundheitszentren,
Privathaushalte, iber die Arbeitgeber oder liber 6ffentlich fi-
nanzierte Heime geleistet wird, die Grundsatzdebatte zur Aus-
gestaltung und Finanzierung der Betreuung und Pflege &lterer
Menschen ist unumgénglich und muss jetzt gefiihrt werden:
mit Augenmass flir die hohe zeitliche und finanzielle Belastung
der pflegenden Angehorigen und einer gehorigen Portion ganz-
heitlichem Menschenbild. Denn Betreuung und Pflege lassen
sich im Alter nicht so einfach trennen. ®

Schnell, effizient, wirkungsvoll

Die spezialisierte Werbeagentur fiir Helme

und soziale Institutionen.

| CURAVIVA.CH

Daniel Guldimann Kommunikation | www.guldimann.ch | 032 675 33 53
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Avenir-Suisse-Bericht zur Pflegeheimgrosse liegt falsch:

Es gibt keine 6konomisch

optimale Bettenzahl

Seit Jahren kursieren Aussagen, dass Pflegeheime
60 bis 80 Pflegepldtze haben miissten, damit sie
wirtschaftlich arbeiten konnten. Andere Quellen
nennen 80 bis 120 oder 80 und mehr Plétze. Einer
Uberpriifung hilt dieser Zusammenhang aber
nicht stand. Kleine Heime wirtschaften ebenso gut.

Von Ruth Képpel*

Die Behauptungen zu den optimalen Bettenzahlen wurden an-
hand der Pflegeheim-Kennzahlen 2014 iiberpriift. Das Fazit:
Zwischen der Anzahl Pldtze und den Kosten gibt es keinen nen-
nenswerten Zusammenhang. Dies beseitigt Vorbehalte gegen-
iber kleineren Heimen und ermoglicht niederschwellige,
wohnortnahe Angebote.

Erwartete Gréssenvorteile

Die Frage der kostenoptimalen Grosse ist bei der Planung von
Pflegeheimen wichtig, um die beschrankt vorhandenen Mittel
wirtschaftlich einzusetzen. Mit dem kiirzlich veréffentlichten
Bericht von Avenir Suisse gewinnt sie wieder an Aktualitat,
denn darin steht erneut, dass «die 6konomisch optimale

*Ruth Koéppel, Dr. oec. HSG, ist speziali-
siert auf betriebswirtschaftliche Fragen
und Beratungen von Pflegeheimen,
Tragerschaften und Gemeinden.
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Heimgrosse bei einer Bettenzahl zwischen 60 und 80» liege,
und flr Heime mit weniger Betten wird der Begriff «subopti-
male Grosse» verwendet. Derartige Aussagen hinterlassen in
der Alterspolitik ihre Spuren: Zum Beispiel soll im Kanton
Wallis geméss Pflegeheimplanung 2016 bis 2020 in Zukunft
die Schaffung von kleinen Einheiten mit weniger als 60 Betten
nur noch in Gebieten moglich sein, die weit entfernt von ei-
nem bestehenden Alters- und Pflegeheim liegen, und in der
Zircher Gemeinde Bassersdorf forderte vor einigen Jahren
eine Gruppe von Arzten, dass das bestehende Heim nicht nur
zu sanieren, sondern aus betriebswirtschaftlichen Uberle-
gungen in Kooperation mit der Nachbargemeinde auf 80 Pfle-
gebetten zu erweitern sei.

In der Praxis beobachtet man
Es gibt keinen
Zusammenhang
zwischen der Anzahl
Platze und Kosten fiir
einen Betreuungstag.

jedoch haufig, dass grosse
Heime keineswegs gilinstige-
re Tarife anbieten als kleine
und dass bei den grossen
auch die Restkosten der 6f-
fentlichen Hand nicht gerin-
ger sind. Welches Bild ver-

mitteln die aktuellen Pflegeheim-Kennzahlen des Bundesamts
fiir Gesundheit (BAG), die auf den Somed-Daten 2014 basieren,
beziiglich Grossenvorteilen?

Analyse der Daten aller Schweizer Heime

Die Sektion Datenmanagement und Statistik des BAG berech-
nete die Korrelation der Anzahl Platze und der Kosten pro Be-
herbergungs- respektive pro Pflegetag. Unter Bertiicksichtigung
der Pflegeintensitdt kommt sie zum Schluss: «Der Zusammen-
hang ist unbedeutend.»

Auch eine ausfiihrlichere Analyse der BAG-Kennzahlen der
Schweizer Pflegeheime 2014 kommt zum gleichen Ergebnis:
Es gibt kaum einen Zusammenhang zwischen der Anzahl Plat-



ze und den Kosten fiir einen Beherbergungstag mit Pflegestu-
fe 5und den dafiir eingesetzten Stellenprozenten. Das gleiche
Bild zeigt sich auch bei der Pflegestufe 5.8, die dem Durch-
schnitt der 1513 ausgewerteten Institutionen

men aber Heime mit 20 bis 29 Pldtze durchschnittlich mit

6,2 Stellenprozenten weniger aus.

Insgesamt sind die Unterschiede zwischen den Grossenklassen
klein, und viel bedeutender sind die Unter-

entspricht. Nun kdnnte es aber sein, dass
zwar der Zusammenhang zwischen der An-
zahl Platze und den Stellen sowie den Kosten
pro Beherbergungstag insgesamt unbedeu-
tend ist, dass aber die mittelgrossen Heime
effizienter arbeiten als die kleineren und die
ganz grossen. Diese These wurde iiberpriift,

Die optimale Grosse
wird irrelevant.
Wichtig wird die

Frage: Was ist
wirtschaftlich?

schiede innerhalb der einzelnen Klassen -
ganzbesonders bei Heimen mit weniger als 30
Platzen.

Das Fazit: Die Aussage, dass mittelgrosse oder
grosse Heime wirtschaftlicher arbeiten als
kleine, hat sich nicht bestétigt. Dadurch wird
das Ziel, die optimale Grosse zu erreichen, ir-

indem die Heime nach Grossenklassen aus-
gewertet wurden.

Keine kostenoptimale Pflegeheimgrosse

Aus einem Ergebnis der Untersuchung nach Gréssenklassen
lassen sich folgende Aussagen ableiten: Insgesamt steigen die
pro Beherbergungstagin Pflegestufe 5.8 bendtigten Stellenpro-
zente mit zunehmender Grosse der Heime ganz leicht an. Je-
doch benotigen Institutionen mit weniger als 20 Platzen 4 Stel-
lenprozente mehr pro Beherbergungstag (<20 Platze: 104
Prozent, Durchschnitt: 100 Prozent). Im Gegensatz dazu kom-

Klein und effizient: Alters- und Pflegezentrum Stammertal, Oberstammheim ZH.

relevant, und an seine Stelle tritt die Frage,
worauf die Fihrungen von Heimen unterschiedlicher Grésse
achten missen, damit sie wirtschaftlich arbeiten.

Besonderheiten von Heimen unterschiedlicher Grosse

Schaut man nur die einzelnen Funktionsbereiche an, so kann

folgende Art von Rechnung schnell zur Forderung nach zusétz-

lichen Platzen fiihren:

m Mitder bestehenden Kiicheninfrastruktur kénnten pro Mahl-
zeit nicht nur 50, sondern 80 und mehr Essen produziert
werden.

Foto. zvg
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m Die vorhandenen Waschmaschinen kénnten an 7 Tagen pro
Woche wiahrend 14 Stunden genutzt werden und nicht nur
an 2 Tagen wahrend 6 Stunden.

m Zwei Nachtwachen konnten 70 und nicht nur 40 Bewohner
und Bewohnerinnen pflegen und betreuen.

Nicht sichtbar werden bei dieser Rechnung jedoch die zusétz-

lich entstehenden Schnittstellen und der dadurch steigende

Bedarf an Regelungen und Administration. Ein Beispiel ist die

Verpflegung: In einer Pflegewohngruppe kochen die gleichen

Mitarbeitenden, die auch pflegen und betreuen. Wie in einem

Familienhaushalt braucht es keine Auswahl

Das Fazit: Jede Grosse von Heim hat ihre spezifischen Vor- und
Nachteile. Nun ist gerade bei kleineren Heimen die Streuung
beziiglich Wirtschaftlichkeit und Effizienz besonders gross,
und die Vermutung steht im Raum, dass teilweise ein Schu-
lungsbedarfin betriebswirtschaftlicher Fihrungkleiner Heime
und Pflegewohngruppen besteht.

Nahe zum Wohnort eréffnet zusatzliche Moglichkeiten

Grossere Heime mit spezialisierten Angeboten sind unbestrit-

tenermassen ein wesentlicher Bestandteil jeder Angebotspa-
lette fiir pflegebediirftige dltere Menschen.

an Meniis, sondern die einzelnen Bewohnen-
den bringen ihre Wiinsche in den Wochenplan
ein. Schwieriger ist dies in einem Heim mit 100
Bewohnerinnen und Bewohnern: In diesem
hat es die Kiiche mit vier bis acht verschiede-
nen Wohnbereichen sowie einem Speisesaal
zu tun, und bei so vielen Bewohnenden wird

Fazit: Jede Grosse
von Heim hat
Vor- und Nachteile.
Ein Plus ist die Nahe
zum Wohnort.

Fiir den Ansatz «ambulant vor stationdr» res-
pektive «ambulant und stationér» sind jedoch
auch niederschwellige, wohnortnahe Angebo-
te wichtig, wie folgendes Beispiel eines kin-
derlosen, betagten Mannes illustriert: Herr
Miiller lebte jahrzehntelang symbiotisch mit
seiner Frau zusammen, bis sie vor einem Jahr

das Erfiillen von Meniiwlinschen schwierig.

Deshalb miissen ihnen Auswahlmentis angeboten werden, was
beikognitiv beeintrachtigten Menschen einen recht aufwendi-
gen Bestellprozess zur Folge hat. Welche Starrheit Schnittstel-
len zur Folge haben konnen, illustriert die Aussage eines Pfle-
gewohngruppenleiters: «Ich kenne Heime, da wird eine Sitzung
einberufen, wenn eine Bewohnerin etwas anderes essen will,
als auf dem Meniiplan steht.»

Weiterfiihrende Literatur:

Cosandey, Jérome (2016): Neue Massstabe flr die Alterspflege,
Kantonsmonitoring 7, Avenir Suisse, Zlirich;

Koéppel, Ruth (2016): Optimale Grosse von Pflegeheimen —
Analyse der vom Bundesamt fiir Gesundheit veroffentlichten
Somed-Daten 2014, Rikon;

Curaviva Fachzeitschrift (2016): Wohn- und Pflegemodell 2030
von Curaviva Schweiz — Die Zukunft der Alterspflege.

Link zur Analyse der vom Bundesamt fiir Gesundheit veroéffent-
lichen Somed-Daten 2014 («Optimale Grosse von Pflege-
heimenn»): www.orgavisit.ch/Heimgrosse.pdf

Anzeige

nach kurzer Krankheit starb. Seither geht er
ins nahegelegene Alterszentrum essen. Die Heim- oder Pflege-
dienstleiterin schaut jeweils beiihrem mittdglichen Rundgang,
wie es ihm geht, und sie konnte ihn dazu bewegen, einmal
probehalber am «Méannertreff» teilzunehmen (so heisst das
Donnerstagangebot der Tagesbetreuung). Seither kommt Herr
Miller am Donnerstag den ganzen Tag und bringt gleich noch
seine Wasche zum Waschen mit. Ausserdem hat er angefangen,
montags einen der Mdnner vom Treff, dem es weniger gut geht
als ihm, zuhause abzuholen und zum Mittagessen mitzubrin-
gen. Herr Miiller weiss, dass man im Zentrum fiir ihn ein Not-
bett aufstellen wiirde, wenn es ihm einmal nicht gut gehen
sollte. Und dann kennt er auch bereits die Spitexfrauen, die ihr
Biiro im Zentrum haben, und ihn nétigenfalls zu Hause pflegen
wiirden.
Ein derartiges wohnortnahes Angebot mit durchgéngigen am-
bulanten bis stationédren Leistungen bendtigt kleinere Organi-
sationen als eine regional ausgerichtete Versorgung. Und so
macht sich richtigerweise auch das Wohn- und Pflegemodell
2030 von Curaviva Schweiz stark fiir kleinere Institutionen:
«Die Infrastruktur ist nicht mehr zwingend zentral und gross,
sondern eher klein und dezentral (sozialraumorientiert).» ®

psych'lsches
Erleben
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TENA Identifi™ - Erfahren Sie mehr (iber das
Kontinenzverhalten Ihrer Bewohner

TENA Identifi™ ist ein innovatives, praktisches System, welches das Miktionsverhalten des Be-
wohners Uber 72 Stunden aufzeichnet, indem es Miktionsmuster und -mengen prézise protokol-
liert. Diese detaillierten, objektiven und vorher schwer erhaltlichen Daten kénnen einfach in Ihre
Pflegepléane integriert werden und helfen Ihnen dabei, Toilettengédnge genauer zu planen, das
richtige Inkontinenzprodukt auszuwéhlen sowie Produktwechsel zu optimieren.

Verbesserte, individuellere Versorgung

Ein Produkt mit der richtigen Saugstérke erhéht den Komfort und beugt Auslaufen sowie
Hautreizungen vor. Ausserdem sinken so Produktverbrauch und Umweltbelastung. Die evidenz-
basierten, individuellen Kontinenzassessments sorgen weiterhin fir eine einfache Dokumentation
der Pflegequalitat, fir effizientere Routinen und Nutzung der Personalressourcen.

Erfahren Sie mehr Uber TENA Identifi™ und die Kontinenzbedurfnisse lhrer Bewohner unter
www.tena.ch/german/fachkraefte-handel/produkte/tena-identifi/ oder kontaktieren Sie
auch gerne unsere TENA Mitarbeiterin, Frau Maria Jelovic, unter folgender
Telefonnummer: 079 203 2262.

www.TENA.ch

TENA TENA Identifi™
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Die filhrende mobile Pflegedoku fiir Spitex und Heim

[FAS News:
Beobachtungs-Modul RAI/BESA

Wunddoku auf Android

Menu-Bestellungen in der Kiiche

Mehrsprachigkeit

IFAS 2016: Vereinbaren Sie einen Beratungstermin

mit einer/m unserer Fachexperten.
Telefon 044 360 44 24 / Mail info@topcare.ch

Tel 044 360 44 24

topCare Management AG

Stampfenbachstrasse 68,8006 Zirich

www.carecoach.ch
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HOSPISOFT KOGNIMAT — DIE PFLEGEMATRATZE

Das neue Patientensicherheitssystem HOSPISOFT KOGNIMAT setzt neue
Massstabe im Bereich der Patientensicherheit.

Schutz rund ums Bett - 360°

Die bis heute eingesetzten Produkte (Klingelmatte etc.) welche das Pflegepersonal
liber einen allfal-ligen Bettausstieg informieren, decken in der Regel nur einen sehr
kleinen Radius vor dem Bett ab. Das heisst, ein Patient oder Heimbewohner kann
herkdmmliche Produkte sehr einfach umgehen. Noch gravierender kann sich die
Situation mit dem Einsatz von Seitengitter entwickeln: Erfahrungen in der Pflege
zeigen, dass Personen mit Hilfe des Einsatzes von Bettseitengitter nicht am Verlassen
vom Pflegebett gehindert werden kdnnen. Es entsteht die Gefahr, dass das Bett
seitlich liber das Seitengitter verlassen wird oder dass Patienten und Heimbewohner
via Kopf- oder Fussteil (z.T. iiber den Nachttisch) «aussteigen». Alle erwdhnten
Situationen kdnnen das Risiko von Stiirzen massiv erhéhen und im schlimmsten Fall
zu dramatischen Verletzungen fiihren.

Das neue Patientensicherheitssystem ist unsichtbar mit Sensoren im Randbereich
des Matratzen-kerns ausgeriistet. Somit erkennt das System sofort, wenn ein Patient
oder Bewohner das Bett seitlich oder iiber das Kopf- oder Fussende verlassen will.
Sollte trotz allem das Seitengitter zum Einsatz kommen, ist HOSPISOFT KOGNIMAT

in der Lage, «gefahrliche Aktivitdten« sofort zu erkennen. Nur schon der Versuch,
dass Seitengitter zu iiberqueren, |6st einen Alarm aus. Ebenfalls kann sich eine
Person nicht mehr langere Zeit in einem Seitengitter verkeilen, ohne dass sofort ein
Schwesternruf ausgeldst wird.

Kabellos — ohne Stolperfallen

Die Alarmiibertragung von der Matratze auf das jeweilige Schwesternrufsystem
(maglich fiir alle erhéltlichen Systeme) funktioniert komplett kabellos. Weil
keine Kabel im Zimmer, unter oder vor dem Bett herumliegen, reduziert sich das

Stolperrisiko massiv. Zudem gehdren herausgerissene Stecker und defekte Kabel zum
grossten Teil der Vergangenheit an — was den Reparaturaufwand fiir den technischen
Dienst reduziert.

Hygienisch — ohne Mehraufwand

Auf Grund der in der Matratze integrierten Sensorik befinden sich keine
«Fremdkdrper» im —und rund um das Bett. Damit entfallt das miihsame Reinigen
von Bodenmatten und weiteren externen Systemen. Der Reinigungsprozess
entspricht dem einer ganz normalen Matratze: Der Bezug von HOSPISOFT
KOGNIMAT kann ganz einfach oberflachlich desinfiziert oder bei bis zu 95° Cin der
Waschmaschine gewaschen werden.

Schnellere Reaktionszeit fiir das Pflegepersonal

Dadurch, dass HOSPISOFT KOGNIMAT bereits reagiert, wenn der Patient/Bewohner
nur schon im Begriff ist das Bett zu verlassen, kann die Pflege durch die schnellere
Schwesternrufmeldung entscheidende und wertvolle Zeit gewinnen. Zudem ist
sichergestellt, dass durch die extrem einfache Inbetriebnahme und Bedienung keine
unndtigen Aufwénde und Unsicherheiten beim Pflegepersonal entstehen. Weil die
Bewegungsfreiheit auf der Matratze praktisch nicht eingeschrankt ist, bleibt die
Mobilitdt der Bewohner erhalten und Fehlalarme werden auf ein Minimum reduziert.
Ein einfacher «On/0ff» Modus garantiert, dass alle anderen Pflegeprozesse in

keiner Weise beeintrachtigt werden. Auch knnen samtliche Pflegebettfunktionen
uneingeschrankt in der téglichen Pflege eingesetzt werden.

Falls Sie Fragen haben, steht Ihnen das ganze 0BA Team fiir weitere Auskiinfte gerne
zur Verfiigung.

0BA AG, Auf dem Wolf 20, 4002 Basel 061 317 93 00

info@oba.ch www.oba.ch




Die Sozialversicherungen zahlen nur noch wenig an Horhilfen

Gut horen hat seinen Preis

Nur mit einer optimalen Hérhilfe konnen sich
Menschen mit einer Hérbehinderung auch im
Beruf behaupten. Seit die IV ihre Beitrdge gekiirzt
hat, ist das oft nicht mehr der Fall. Es sei denn, die
Betroffenen greifen tief ins eigene Portemonnaie.
Dabei geht es oft um Tausende von Franken.

Von Claudia Weiss

«Haneitemfunter schéhtenfolgen losensomperdak.» - Wie bitte?
Brigitte Senn lacht fréhlich. Solche Horratsel aus dem Magazin
«Dezibel» von Pro Audito zeigen: Menschen mit einer Hérbehin-
derung verstehen kaum etwas, wenn sie kein Horgerdt oder ein
schlecht angepasstes Modell tragen. Sich so im Beruf zu behaup-
ten oder schon nur den Alltag zu bewiltigen, ist schwierig. Die
34-Jahrige selber bekommt heute trotz ihrer schweren Horbe-
hinderung fast alles mit, aber nur dank einer

nachbarn gezielt hervorheben.» Das ist wichtig: Wer nicht gut
hort, zieht sich schon bald zuriick und wird einsam.
Diese Gefahr besteht bei Brigitte Senn nicht, die aktive junge
Frau hat Familie und Beruf und steht voll im Leben. Seit ihrer
verfrithten Geburt leidet sie jedoch an einer starken Hochton-
schwerhorigkeit, das heisst, sie braucht ein Gerét, das die ho-
hen Tone verstarkt. Aber nur gezielt: «Besteckklappern zum
Beispiel wiirde sehr schrill, wenn das Horgerat nicht richtig
eingestellt ware.» Ein korrekt eingestelltes Horgerat kann das
Gerausch abmildern. Der Haken daran: Gute Horgerdte mit
zwanzig statt nur vier einstellbaren Kanélen kosten schnell
einmal an die 8000 Franken fiir beide Ohren. Seit 2011 zahlt die
Invalidenversicherung IV nicht mehr bis zu 3355 Franken dar-
an, sondern nur noch 1650 Franken. Die happige Differenz von
mehreren tausend Franken miissen Betroffene, die ohne Ein-
schriankung am Alltag teilnehmen wollen, selber berappen.
Claudio Nicita ist einer von ihnen. «Zugegeben, ich habe hohe
Erwartungen an eine Horhilfe», sagt der 34-Jah-

individuell angepassten Horhilfe.

Wie wichtig technisch hochstehende Hilfsmit-
tel sind, zeigte sich unldngst an einem Informa-
tionsabend am Berner Inselspital zum Thema
Horbehinderung, an dem sich Horgerateakus-
tiker, Horgerdteentwickler und Betroffene aus-
tauschten. «Vom Horrohr bis Hightech war es

Gute Horgerate
kosten schnell
einmal an die
8000 Franken

fur beide Ohren.

rige. Mit gutem Grund: «Als Ingenieur und Pro-
jektleiter brauche ich das beste Gerat - nur so
kannichbeider Arbeit mein Bestes geben, auch
inmitten von Maschinenldarm kommunizieren
und téglich geschéftliche Telefonate erledigen.»
Er leidet ebenfalls an einer Hochtonschwerho-
rigkeit, seit erim Alter von zwei Jahren erkrankt

ein weiter Weg», fasste Christian Rutishauser

vom Horakustikerverband zusammen. Weil die Ohren 24 Stun-
den auf Empfang stehen und idealerweise von Grillenzirpen bis
Donnergrollen alles aufnehmen kénnen, sei bei einer Minderung
eine umso bessere Unterstiitzung notig. «Digitale Gerate konnen
einige der Probleme losen, die bei einfacheren Horhilfen auftre-
ten», erklarte er. «Sie konnen beispielsweise das Pfeifen bei einer
Riickkoppelung unterdriicken oder stérendes Windrauschen,
und dank Richtmikrofonen kénnen sie die Stimme des Tisch-

war. «Nur mit einer guten Horhilfe kann ich
mein Leben aktiv gestalten und Herausforderungen annehmen.»
Brigitte Senn, die in der Administration der Interessengemein-
schaft Gehdrlose und Horbehinderte (IGGH) arbeitet, doppelt
nach: «Ich muss diesen Betrag aufwenden und mir eine gute Hor-
hilfe leisten, um im Beruf neben Nicht-Hérbehinderten voll kon-
kurrenzfahig zu sein - sonst habe ich keine Chance.»
Deshalb finden Senn und Nicita die Pauschalabgeltung der IV
alles andere als ideal. Zwar gibt es flir schwer horbeeintrach-
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Digitalisierung — altern war gestern.

Gemeinsam mit dem Gottlieb Duttweiler Institut
werfen wir an unserem Impulsvortrag einen
Blick voraus auf die Zukunft des Alterns.
Diskutieren Sie mit!

Do. 27. Oktober, 17 - 20 Uhr Miinsigen / BE
Informationen und Anmeldung: www.unicodata.ch/business-vitamine

unico

DATA

Besuchen Sie unsere
Infoveranstaltungen.

bfh.ch/infoveranstaltungen

Ihre Karriere — unser Programm




Bundesamt fur Sozialversicherungen:

«Keln Geld fur teuren Zusatzkomfort»

Die Pauschalvergiitung fiir Horgerite geht
zulasten der Betroffenen. Das jedoch
bestreitet Harald Sohns vom Bundesamt
fiir Sozialversicherungen (BSV).

Herr Sohns, ist es nicht ein wenig zynisch, die Beitrage an
die Betroffenen zu senken und dann zu erwarten, dass
dadurch die Preise fiir Horhilfen gesenkt werden kénnen?

Harald Sohns: Die IV und die AHV
haben das Problem, dass die Horge-
ratebranche zu hohe Verkaufspreise
verlangt. Es kann nicht sein, dass steu-
er- und beitragsfinanzierte Sozialver-
sicherungen Ubertriebene Margen fi-
nanzieren und damit das Portemonnaie
der Verkaufer fiullen. Leider konnen die Sozialversicherungen
nicht direkt auf die Verkaufspreise einwirken.

Darum wird die ganze Last der Beitragskiirzungen auf die
Betroffenen iiberwalzt?

Die Betroffenen ihrerseits verhalten sich auf dem Horgera-
temarkt mehrheitlich nicht wie preisbewusste Konsumentin-
nen und Konsumenten, sondern kaufen ohne weiteres teure
Gerate, die ihnen von den Verkaufern empfohlen werden. Die
bestmogliche Losung fiir die Versicherungen ist es daher,
Beitrage auszuzahlen, die nur fiir ein glinstiges Gerat mit ge-
niigender Leistung ausreichen. Eine kleine Kostendifferenz
zulasten der Versicherten wird dabei nicht ausgeschlossen.

tigte Menschen wie sie eine Hartefallregelung, laut der sie
zusiatzliche Unterstiitzung beantragen konnen. «Das bedeutet
aber einen enormen administrativen Zusatzaufwand, plus
Spezialabkldarungen beim Ohrenarzt und beim Horgerdteakus-
tiker», sagt Brigitte Senn. Ausserdem versetze sie ein Antrag
auf Hartefall in die Position einer Bittstellerin und erschwere

ihren ohnehin manchmal

komplizierteren Alltag un-
notig - buchstidblich eine Be-
hinderung von Seiten der
Behorden.

Der Antrag auf
Hartefall versetzt
Brigitte Senn
in die Position
einer Bittstellerin.

Mit dem Pauschalvergiitungs-
system von 2011 hatte das
Bundesamt fiir Sozialversi-
cherung (BSV) laut Mitteilung
«beabsichtigt, den Wettbewerb zu stidrken und dadurch die Prei-

se zum Sinken zu bringen, sodass die von der IV und AHV ein-
gesetzten Mittel effizienter zugunsten der Horbehinderten ver-
wendet werden» (siehe Interview). Da die Preise faktisch kaum
gesunken sind, finden Betroffene das eine seltsame Methode zu
sparen.

Die Betroffenen sollen Gerate, Preise und Anbieter verglei-
chen. Unsere Evaluationen zeigen erste Anzeichen dafr,

dass sich das neue System positiv auf das Horgerate-Ange-
bot auszuwirken beginnt.

Mit Beitragen «fiir ein gliinstiges Gerat mit geniigender
Leistung» fiihlen sich Betroffene aber deutlich schlechter
versorgt.

Unsere Evaluationen zeigen ein anderes Bild: Die Versor-
gungsqualitat und die Zufriedenheit der Betroffenen (mit
Ausnahme des finanziellen Aspekts) haben sich mit dem Pau-
schalsystem nicht verschlechtert.

Betroffene sollen «auch Gerate der tieferen Preiskategorie
prifen und Anbieter vergleichen». Diese sagen aber, ein
800-Franken-Gerat geniige oft nicht — egal von welchem
Anbieter.

Die Aufgaben der IV und AHV sind im Gesetz geregelt. Es
gehort nicht zu ihren Aufgaben, teuren Zusatzkomfort zu fi-
nanzieren. Sozialversicherungen haben einen Beitrag zu leis-
ten an den Kauf eines Horgerates, das flir das Funktionieren
bei der Erwerbstatigkeit und im Alltag gentigt. Dass es Leute
gibt, denen es unangenehm ist, den Verkaufer um ein Alter-
nativangebot zu bitten oder einen anderen Verkaufer aufzu-
suchen, ist verstandlich. Es ware aber nicht vertretbar, dass
die Sozialversicherungen sehr hohe Geldbetrage der Allge-
meinheit ausgeben, weil die Versicherten im Gegensatz zum
Kauf eines Handys oder Computers beim Kauf eines Horge-
rats nicht auf den Preis schauen.

Einzig die Empfehlung des BSV, Betroffene sollen verschiedene
Modelle von Horgerdten testen, unterstiitzt Ingenieur Claudio
Nicita voll: «Was fiir den einen passt, kann fiir jemand anderen
noch keine geniigende Losung sein, deshalb ist es tatsédchlich

Unterstiitzung fiir Betroffene aller Altersgruppen

Der Selbsthilfeverein pro audito bern bietet umfassende
Informationen rund um Hoérbehinderung und organisiert
diverse Freizeitaktivitdten. Zudem bietet er finanzielle Unter-
stlitzung bei Horgeratebeschaffung und Weiterbildung und
bietet Rehabilitationskurse in Zusammenarbeit mit der IGGH
an. Informationen: www.proaudito-bern.ch Die Interessen-
gemeinschaft Gehérlose und Horbehinderte (IGGH), in der sich
zwolf Vereine und Institutionen zusammengeschlossen haben,
schafft Zugang zum kulturellen, politischen und gesellschaftli-
chen Leben. Veranstaltungen und Informationen: www.iggh.ch
Fir junge Menschen mit einer Horbehinderung veranstaltet
Jugehorig, der Verein flr junge Gehorlose und Schwerhorige,
diverse Anlasse. Informationen: www.jugehoerig.ch
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Brigitte Senn und Claudio Nicita stehen beide voll im Berufs- und Familienleben. Damit sie ihre Aufgaben gut wahrnehmen
kénnen, bendtigen sie dringend fein abgestimmte Horgerate. Und miissen dafiir tief in den eigenen Sack greifen. Foto: Andreas Blatter
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Replik des Verbands Horakustik Schweiz:

«Eln gutes Horgerat hat nichts mit
Zusatzkomfort zu tun»

Christian Rutishauser ist Pridsident des Verbands
Horakustik Schweiz und Geschéftsfithrer der
Amplifon AG. Mit den Aussagen von Harald
Sohns, BSV, ist er gar nicht einverstanden.

Bis 2011 bezahlte die Invalidenversiche-
rung bis zu 3620 Franken fir eine binau-
rale («beidohrige») Versorgung mit Hor-
geraten. Ab 2017 wird dieser Beitrag auf
1650 Franken gesenkt, und gleichzeitig
wird die Anforderung verscharft, tGber-
haupt einen Beitrag zu erhalten. Noch
gravierender sind die Beitrage flir Personen im AHV-Alter. Dieser
Beitrag von maximal 630 Franken und immer nur fir ein Gerat
ist massiv tiefer als die Pauschale, die beispielsweise in Deutsch-
land bezahlt wird.
Zu glauben, dass sich die Horgeratepreise von einem Monat
auf den nachsten durch den IV-Systemwechsel mehr als hal-
bieren wiirden, sodass die Betroffenen weiterhin zuzahlungs-
frei eine gleichwertige Horgerateversorgung erhalten, ist ver-
messen. Nicht einmal Herr Sohns selber kann das glauben.
Ware dies effektiv so passiert, hatte man unsere Branche zu
Recht vorwerfen konnen, dass man sich bereichert hatte.
Es war immer klar, dass die IV-Sparmassnahmen von 2011
dazu fihren werden, dass die Betroffenen hohere Eigenantei-
le bezahlen miissen und dass somit die IV «auf dem Buckel
der Betroffenen» spart. Es ist vermessen zu behaupten, die
Kunden seien nicht mindig, sich fur die richtigen Gerate zu
entscheiden, und verhalten sich nicht preisbewusst. Wir erle-
ben in unseren liber 80 Laden jeden Tag das Gegenteil.

ratsam, sich griindlich umzuschauen und beraten zu lassen»,
rat er. «Man muss verschiedene Gerate nacheinander jeweils
mehrere Wochen probieren, um das geeignete Modell zu fin-
den», empfiehlt auch Brigitte Senn.

Ebenfalls nicht richtig ist, dass die Kunden einfach die Gerate
kaufen, die ihnen der Horgerateakustiker empfiehlt. Ich kenne
kein Horgeratefachgeschaft in der Schweiz, bei dem es nicht
moglich ist, verschiedene Gerate zur Probe zu tragen. Dies
zieht sich oft iber Wochen oder sogar Monate hin—in welcher
anderen Branche ist das méglich? Ein Gerat fiir 630 respektive
840 Franken jedoch ist in sehr vielen Fallen nicht genligend —
entgegen der Behauptung von Herrn Sohns. Dies hat gar
nichts mit «Zusatzkomfort» oder «Luxus» zu tun, wie er be-
hauptet.

Moglicherweise kommt Herr Sohns selber eines Tages in die
Situation, dass er einen Horverlust hat. Moglicherweise kann
er dann beurteilen, was einfach und zweckmassig ist und was
darlber hinausgeht. Heute kann er das offensichtlich nicht.
Ubrigens hat bereits eine neue Verscharfung der Situation
durch das BSV stattgefunden: Es gibt zwar seitdem 1. Juli 2011
eine Hartefallregelung fur hochgradige Schwerhdorigkeit, wie
sie im Hauptbeitrag ebenfalls erwahnt wird. Seit Anfang des
Jahres hat das BSV die Kantone allerdings angewiesen, bei
Hartefallen darauf zu achten, dass nur bezahlt wird, was «ein-
fach und zweckmassig» ist. Was genau das bei einer hochgra-
digen Schwerhorigkeit ist, hat das BSV nicht definiert und
damit die Einschatzung den Kantonen beziehungsweise den
einzelnen Sachbearbeitern tiberlassen.

Dies nimmt wiederum zulasten der am starksten Betroffenen
die absurdesten Formen an: Es gibt Kantone, die beispielswei-
se den Hortest des Akustikers nicht mehr bezahlen. Andere
akzeptieren Pauschalen fir die Nacheinstellung der Gerate
nicht mehr oder weigern sich, wichtiges Zubehor fiir die Be-
troffenen zu finanzieren.

Daslangsam schlechter werdende Horen im Alter werde jedoch
weithin unterschéatzt, sagt Nicita: «Vielen scheint das vorerst
nicht so schlimm, sie glauben, noch nichts unternehmen zu
missen», weiss er aus Erfahrung. «<Neue Studien haben gezeigt,

dass die geistigen Fahigkeiten bei einer nicht

Geistige Fahigkeiten nehmen starker ab

Dass so junge Menschen wie sie beide von ei-
nem Horverlust betroffen sind, ist allerdings
nicht die Norm, die Wahrscheinlichkeit einer
Schwerhdrigkeit steigt erst mit zunehmendem
Alter. Claudio Nicita hat die Zahlen fiir die
Masterarbeit seiner betriebswirtschaftlichen

Das langsam
schlechter werdende
Horen im Alter
wird weiterhin
unterschatzt.

behandelten Hérbehinderung stiarker abneh-
men, vermutlich aufgrund der verstirkten
Isolation der Betroffenen.»

Insgesamt tragen in der Schweiz 300000
Menschen eines der rund 2000 Horgerdtemo-
delle, die gegenwértig auf dem Markt sind. Sie
alle verstehen ohne Horgerat nur so ratsel-

Weiterbildung zusammengetragen: Wahrend

eines von hundert Kindern unter 14 Jahren horgeschéadigt ist,
sind bei Erwachsenen im Alter von 45 bis 54 Jahren schon acht
von hundert betroffen. Bei den unter 65-Jahrigen leidet jeder
Flinfte unter einer Hérminderung, und in der Altersklasse ab
74 Jahren ist es sogar mehr als jeder Dritte.

hafte Worte wie die eingangs aufgefiihrten
«Haneitemfunter schohtenfolgen losensomperdak». In echt
bedeuten diese ganz einfach: «<An einem wunderschoénen, wol-
kenlosen Sommertag.» Das kénnen hérende Menschen ver-
stehen. Und jene, die eine gut angepasste Horhilfe tragen,
ebenfalls. ®
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Lohrs Legislatur

Frauen werden schon sehr bald bis 65 arbeiten miissen

Mit viel medialem Getose fiihrte die grosse Kammer in der
Herbstsession als Zweitrat die Detailberatung der Altersvor-
sorge-Reform durch. Vom Nationalrat zerzaust wurden da-
bei der urspriingliche Vorschlag des Bundesrats wie auch
die liberarbeiteten Ideen des Stdnderats. Indem vereinzelt
vollig neue Konzepte recht kurz vor Sitzungsbeginn einge-
reicht wurden, wiahnte man sich bisweilen in einem Thea-
terstiick, das spannend wie ein Krimi ablief. Als Mitglied der
vorbereitenden Kommission des Nationalrates gewann ich
je langer desto mehr den Eindruck, dass nur allzu deutlich
aufgezeigt wurde, wie sehr unsere Vorarbeit inhaltlich nicht
standzuhalten vermochte. Woran mochte dies gelegen ha-
ben? Noch nicht alle waren bereit, die Karten schon in der
ersten Runde auf den Tisch zu legen.

Geredet wurde viel an den mehr als zwei Verhandlungs-
tagen. Die erkldrte Zielsetzung wurde dabei unterschiedlich
definiert. Die einen sprachen davon, das Rentenniveau hal-
ten zu wollen. Bei den anderen ging es darum, die Alters-
vorsorge zu stabilisieren. Man kénnte glauben, dass damit
alle das gleiche meinten. Dem war aber nicht unbedingt so,
spielten doch bei verschiedenen Antragen Partikularinter-
essen eine grosse Rolle. Hier wurden Entlastungen und Kom-
pensationen gefordert, dort wurden deutliche Massnahmen
respektive Zeichensetzungen angemahnt, um den kiinftigen
Generationen Perspektiven bieten zu kon-

«lch finde es ausserst
wichtig, dass die
Pensionsgerechtigkeit
fur Frauen mit Teilzeit-
arbeit verbessert wird.»

Christian Lohr,
Nationalrat CVP Thurgau,
ist der einzige
Rollstuhlfahrer

im Bundesparlament.

Drei-Saulen-System, das sich sehr lange bewéahrt hat, nun
aber tiefgriindiger tiberdacht werden muss. Die Gefahr ist
gross, dass man in der aktuellen Diskussion zu wenig weit
schaut und deshalb einiges nur sehr flickwerkartig heraus-
kommt. Doch die néchste Revision wird in absehbarer Zeit
deshalb wieder notwendig sein.
So richtig brauchbar ist das noch nicht, was das Parlament
bisher mit diesem Projekt gemacht hat. Die Staatskasse und
das Gewerbe sollen zuséatzliche Beitrdage

nen. Definitiv gesetzt scheint sicher schon
einmal eines: mit dieser Revision werden
Frauen in unserem Land schon sehr bald
auch bis 65 Jahre arbeiten miissen, ehe sie
das AHV-Alter erreichen. Die deutliche
Mehrheit stimmte diesem Schritt zu, der
auch gesellschaftlich tragfdhig sein diirfte.

«So richtig brauchbar
ist das noch nicht,
was das Parlament in
diesem Projekt
bisher gemacht hat.»

leisten, was im momentanen wirtschaftli-
chen Umfeld nicht auf Zustimmung stosst.
Personlich finde ich es zudem &usserst
wichtig, dass die Pensionsgerechtigkeit fiir
Frauen mit Teilzeitarbeit verbessert wird.
Das Sparpotenzial in diesem Bereich zu er-
hohen, heisst, eine verniinftige Sozialpoli-

Rentenalter 67 vor dem Stimmvolk chancenlos

Noch vollig offen ist, ob ein Mechanismus eingefiihrt werden
soll, der bei einer weiteren oder kiinftigen Schraglage der
AHV automatisch einen stufenweisen Anstieg des Rentenal-
ters auf 67 Jahre ab 2030 bringt. Derzeit scheint ein solches
Vorhaben vor dem Stimmvolk chancenlos zu sein. Jiingere
Generationen konnen sich dies zweifellos eher vorstellen.
Fir sie steht mehr im Vordergrund, dass sie gerechte und
faire Moglichkeiten erhalten, tiberhaupt ein angemessenes
Altersguthaben aufbauen zu kénnen, das auch gesichert
bleibt. Wir werden alter und fiihlen uns auch bereit dazu,
langer zu arbeiten. Wie der Teufel das Weihwasser scheuen
derzeit alle Parteien Instrumente, die auch nur ansatzweise
zu einem Rentenabbau fithren wiirden. Wem man aber ge-
nau was ab wann zumuten will, das ist in einem klaren De-
taillierungsgrad noch nicht feststellbar. Bei der Altersvor-
sorge handelt es sich ja eben auch um ein hochkomplexes

tik zu betreiben. Ganz klar stehe ich aber
auch dazu, dass neben einer solidarischen Absicherung
auch die Eigenverantwortung mit dazugehort.
Das zahe Ringen um eine nicht nur im Parlament, sondern
auch vor dem Stimmvolk mehrheitsfahige Losung wird in
den nachsten Monaten weitergehen. Nachdem die Positio-
nen fiir ein erstes bezogen sind, wird es fiir die verschiede-
nen Seiten in den kommenden Differenzbereinigungsrun-
den darum gehen, gewisse Verhandlungsbereitschaft zu
zeigen, gleichzeitig aber nicht allzu stark von den eigenen
Haltungen abweichen zu miissen. Gerade bei diesem Ge-
schift steht aber die Ratstétigkeit extrem im Fokus der Of-
fentlichkeit, die - v6llig zu Recht — nicht an politischem Ge-
plankel, sondern an einer zukunftstrachtigen Reform der
Altersvorsorge interessiert ist. Die bisweilen bemiihend
gefiihrten Scheingefechte sollen nun eingestellt und die ge-
meinsame Verantwortung wahrgenommen werden. Der Ball
liegt fiir die Wintersession erneut beim Standerat. ®

5 5 CURAVIVA 10|16




Halle 7, Stand 7.151

IHR Engagement 25 Jahre fiir

Lebens- und Arbeitsqualitat mit
Nachhaltigkeit fiir Menschlichkeit und
Wirtschaftlichkeit in der Pflege

25 Jahre im Dienste der Langzeitpflege im ganzen
deutschsprachigen Raum mit den Schwerpunkten
Pflegemanagement, Pflegeorganisation

und Pflegedokumentation. Entwicklung von
eigenen Instrumenten fiir Dokumentation und
Organisation. Mitbegriindung, Mitentwicklung
und Vertrieb von easyDOK in der IQP Version als
eigenstandige Vertriebslinie.

IQPeasyDOK ist voll auf die Lebensqualitdt von
Menschen, die Arbeitsqualitat der Pflegenden

in der Praxis, auf Effizienz und eine fachlich
korrekte Terminologie in der Pflege ausgerichtet.
Praxisbezogene Einfiihrungen, Coaching und
Fallbesprechungen sichern einen optimalen
Wissenstransfer.

Parallel dazu erfolgte die Mitentwicklung von
Instrumenten als freischaffender Fachexperte

in Organisationen und Verbdnden. Sehen Sie

sich unserer Highlights wie Mobile Pflegedaten
Erfassung, Verbindung mit Personalbedarfs-
Berechnung, Eigensténdige Anamnese etc, an der
[FAS bei unserem Stand personlich an.

Analysen in Institutionen oder deren Bereichen
bis hin zu Organisations-Entwicklungsprozessen
runden das Angebot ab. Netzwerke national und
international stellen den Fachbezug zu Praxis und
Theorie sicher.

Diese professionellen Instrumente werden nicht
nur in der Schweiz, sondern auch in Osterreich,
Deutschland sowie in der Slowakei und

weiteren Landern in Osteuerapa durch unseren
Netzwerkpartner eingesetzt. Die IHR bietet
zusatzlich auf der Basis dieses breit abgestiitzten
Know-hows Weiterbildungen und temporare
Einsdtze von Fachpersonen an.

Im Rahmen von gezielter Netzwerkarbeit, besteht
seit Jahren eine engere Partnerschaft mit der

BCR Ludwig. Diese gemeinsamen Projekte sind
entweder grossere Analyse-Aufgaben oder
Personalbedarfs Fragen in gesamten Institutionen
aber auch in Departementen wie Pflegedienst.

Halle 7, Stand 149

Lobose

Einzigartige Modul-vielfalt erleben

INTEGRATION ist das ganz grosse Thema. Erleben
Sie, wie unsere Software Sie bei den verschie-
denen Herausforderungen im Heimalltag
unterstiitzen kann.

Die Modulvielfalt von LOBOS umfasst
Administration, Fakturierung, Buchhaltung,
Pflegedokumentation, Spitex, Gebaude- und
Anlagenmanager, Mahlzeiten-Bestellsystem,
integrierte Cafeteria-Kasse sowie mobile
Anwendungen auf Tablets:

Auch die mdglichen Anbindungen an Umsysteme
wie BESA, RAI, IBB, PEP, Medikamenten-
Bestellung, usw. gehdren zu einem kompletten
Angebot dazu.

Wir laden Sie herzlich ein und freuen uns auf lhren
Messebesuch.

LOBOS Informatik AG
Herr Dominique Léger
Auenstrasse 4

8600 Diibendorf

Tel. +4144 8257777
Fax +4144 8257700
dleger@lobos.ch
www.lobos.ch

sage

Bereit fiir die digitale Zukunft in Pflege,
Betreuung und Verwaltung

Mit der Softwareldsung Sage 200 Extra Care
fiihren Sie samtliche Geschdftsprozesse in Ihrer
Institution aus einer Hand.

Effizient. Sicher. Papierlos.

Erfahren Sie vor Ort wie Sie:

- mit der Pflegedokumentation lhre
Leistungen nachvollziehbar und elektronisch
dokumentieren. Sie entscheiden, ob Sie nach
RAI (HC/NC), BESA oder IBB arbeiten.

« die mobile Care App in Ihrem Pflege- und
Betreuungsalltag unterstiitzt und Sie direkt
am Ort des Geschehens den z.B. Tagesplan
einsehen, Vitalwerte erfassen, Blutzucker
messen und die Insulinabgabe dokumentieren.

« dank Heimverwaltung administrative
Aufgaben wie Bewohnerverwaltung,
Fakturierung und Auswertungen zeitsparend
erledigen.

+ Medikamentenbestellungen zentral,
sicher und elektronisch abwickeln, immer
mit Zugriff auf die vollstandige und aktuelle
Medikamentendatenbank (careINDEX®).

« den Mahlzeitendienst von der Menii-
gestaltung, Bestellung durch Bewohner, iiber
die Tourenplanung bis zur Auslieferung und
korrekten Verrechnung durchgangig digital
abbilden.

Lernen auch Sie Sage 200 Extra Care kennen.
Direkt an der IFAS oder an einer unverbindlichen
Prasentation in lhrer Institution.

Sage200.info@sage.com
0589441111
www.sage-care.ch




Carte
blanche

Besondere Schutzbediirfnisse

Unbegleitete minderjdhrige Asylbewerber haben
das gleiche Recht auf Betreuung wie jedes Kind.

Von Cornelia Rumo Wettstein*

Man sollte keine Kommentare zu On-
line-Zeitungsartikeln lesen! Es fiihrt in
der Regel nur dazu, dass man sich ar-
gert. Trotzdem kann ich es manchmal
einfach nicht lassen. Zuerst las ich ei-
nen Beitragim Netz, der die Praxis kriti-
sierte, unbegleitete minderjiahrige Asyl-
bewerber (sogenannte UMAs) in einer
Messehalle zusammen mit erwachse-
nen Asylsuchenden unterzubringen.
Darunter fand ich den Kommentar ei-
nes Mannes, der sich Uber die Kritik
mokierte mit dem Argument, seine Kin-
der lebten schliesslich auch mit Er-
wachsenen zusammen. Diese deplat-
zierte Bemerkung hat mich geérgert,
aber mehr noch sehr nachdenklich ge-
stimmt.

Seit einigen Jahren finden nach einer
langen Odyssee viele Minderjahrige
ohne die Begleitung von Sorgeberech-
tigten den Weg zu uns. Ich kann mir gar
nicht vorstellen, was sie auf diesem
Weg alles erlebt haben. Sie haben auf-
grund ihres Alters sowie des Umstands,
dass sie ohne Eltern hier sind, besonde-
re Schutzbediirfnisse. Unbegleitete Kin-
der und Jugendliche sind in erster Linie
minderjahrige Personen, fiir welche die
Kinderrechtskonvention und der Kin-
desschutz gilt — wie fiir alle Kinder und
Jugendlichen in diesem Land. Verschie-
dene Organisationen haben entspre-
chende Empfehlungen und Forderun-
gen publiziert, so auch die Konferenz
der kantonalen Sozialdirektorinnen
und Sozialdirektoren (SODK).

Der Umstand, dass die UMAs aufgrund
des Asylverfahrens in den Zustdndig-
keitsbereich der kantonalen Asylwesen
fallt, bringt einige Probleme mit sich.
Insbesondere sind die gédngigen Unter-
bringungs- und Betreuungsmoglichkei-
ten nicht fir Minderjahrige vorgesehen.
Bestehende Angebote der stationdren
Kinder- und Jugendhilfe hingegen wer-
den aus Kostengriinden selten genutzt.
Den Bediirfnissen der vielfach trauma-
tisierten Kinder und Jugendlichen kann
so nicht begegnet werden.

Es muss ein Anliegen sein, diesen Kin-
dern denselben Schutz und Betreuung
zu gewahren wie jedem anderen Kind,
das aus irgendeinem Grund aus seiner
familidren Umgebung herausgeldst ist.
Und wenn man schon mit den eigenen
Kindern vergleichen mochte, dann soll-
te man sie sich zuerst alleine auf der
Flucht oder in einer Messehalle mit lau-
ter fremden Erwachsenen vorstellen.

Cornelia Rumo Wettstein leitet den
Fachbereich Kinder und Jugendliche
mit besonderen Bedirfnissen

bei Curaviva Schweiz.

Kurz-
nachrichten

Menschen mit Behinderung
Herzenswunsch von Enya erfiillt

Nichts liebt die 11-jdhrige Enya mehr als
Tiere. Das Madchen, das mit cerebralen
Bewegungsstérungen und einer Hérbe-
eintrachtigung zur Welt kam, schickte
eine Zeichnung mit ihrem Wunsch an
die Stiftung Wunderlampe, auf der es
von Schildkréten, Pinguinen, Pferden,
Katzen und Delfinen nur so wimmelte.
Am allerliebsten aber wollte Enya ein-
mal Riesenschildkréten und Pinguine
von ganz nah erleben und beriihren
diirfen. Die Aufregung war gross, als
Enya an einem schénen Sommermor-
gen von Bern nach Ziirich in den Zoo
aufbrechen durfte. Die junge Tierfreun-
din freute sich riesig darauf, die kleinen
Schildkrotenbabys zu sehen. Spéter
durfte sie Pinguin-Experte Nicolai beim
Flttern der Pinguine assistieren. Am
Abend war das Madchen rundum zu-
frieden und strahlte Uibergliicklich.

Die Stiftung Wunderlampe erfiillt seit
2001 Herzenswiinsche von schwerkran-
ken oder behinderten Kindern. Einen
Uberblick iiber die Erlebnisse finden
sich unter www.wunderlampe.ch.
Langzeit- und schwer erkrankte oder
behinderte Kinder haben die Mdglich-
keit, einen Wunsch anzumelden. Einge-
reicht werden konnen die Wunschan-
fragen auch durch deren Angehorige,
Freunde oder Bekannte. Filir weitere In-
formationen: Stiftung Wunderlampe,
Karin Haug-Bleuler, Geschéftsfiihrerin,
Zurcherstrasse 119, 8406 Winterthur,
Telefon +41 52 269 20 07, Fax +41 52 269
20 09, E-Mail info@wunderlampe.ch.
Jede Spende hilft, weitere Kinderwin-
sche zu erfiillen.

Spendenkonto PostFinance 87-755227-6.
PD Stiftung Wunderlampe
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INFORMATIONEN AUS DEM

FACHBEREICH MENSCHEN IM ALTER

DIE LANGZEITPFLEGE EIN ATTRAKTIVER ARBEITSPLATZ

Das Betagtenzentrum Laupen erhilt den
Swiss Arbeitgeber Award

Die Mitarbeitenden sind die beste Quelle
fiir eine fundierte Bewertung und Ein-
schatzung der Arbeitsbedingungen im
Unternehmen. Fiir die Personalgewin-
nung von Alters- und Pflegeinstitutionen
spielen das Arbeitgeberimage und die
Mitarbeiterempfehlung eine wichtige
Rolle. Die Verleihung des Swiss Arbeit-
geber Awards 2016 an das Betagtenzent-
rum Laupen BE zeigt, dass Engagement
und Investitionen belohnt werden.

Wiederholter Erfolg

Das Betagtenzentrum Laupen BE hat sich
nach 2013 in diesem Jahr erneut der Be-
wertung durch die eigenen Mitarbeiter
gestellt und am Swiss Arbeitgeber Award,
der grossten Mitarbeiterbefragung der
Schweiz, teilgenommen. Im Gegensatz zu
anderen Auszeichnungen zahlt hier nicht
das Urteil von Assessoren oder einer Jury,
sondern das der Mitarbeitenden.

Von den rund 200 Mitarbeitenden betei-
ligten sich 71 Prozent (2013: 61%) an der
Befragung, die folgendes Bild ergab: Jede
Mitarbeitende sieht den Bewohner bzw.
Spitex-Klient im Zentrum. Trotz einem
stark zunehmenden Arbeitsaufwand
herrscht eine sehr hohe Arbeitszufrie-
denheit. Die Mitarbeiteridentifikation
mit dem Betrieb ist sehr hoch. Die hohe

Transparenz, die Kultur der «offenen
Tiiren», die Nahe des Direktors bei den
Mitarbeitenden, die positive gelebte
Grundhaltung sowie die flache Hierar-
chie werden in diesem Zusammenhang
angefiihrt. Die Mitarbeitenden fiihlen
sich ernst genommen. Ihre Anliegen
werden gehort und in die Entscheidun-
gen miteinbezogen. Eine grosse Anerken-
nung findet auch das breite Angebot
interner und externer Weiterbildung. Die
Mitarbeitenden bezeichnen das Betag-
tenzentrum als einen sehr attraktiven
und sehr zuverldssigen Arbeitgeber.

Die Personal- und Fiihrungsarbeit wur-
den mit dem anfangs September verlie-
henen Swiss Arbeitgeber Award belohnt:
Bei den Betrieben mit 100 bis 249 Mitar-
beitenden konnte das Betagtenzentrum
Laupen den 4. Rang (2013: 7. Rang), bei
den sozialen Betrieben erneut Rang 1
belegen. «Fiir mich ganz personlich ist
das ein riesen Erfolg und bestarkt mich in
meiner Flihrungs- und Arbeitsweise.»,
sagte Werner Egloff, Direktor des Betag-
tenzentrums, das dieses Jahr sein 25-jah-
riges Jubilaum feiert.

Verschiedene Wege und Auszeichnungen
Interessierte Alters- und Pflegeheime
konnen heute unter verschiedenen
Labels wahlen. Je nach Schwerpunkt-
thema der Personalarbeit konnen Label

Das Team des Betagtenzentrums Laupen feiert den Erhalt des Swiss Arbeitgeber Awards.

3G

in den Bereichen Gesundheitsmanage-
ment, Work-Life-Balance, Vertrauens-
und Arbeitsbeziehungen oder Personal-
management angegangen werden. Auch
bei den Methoden unterscheiden sich die
Label. Wahrend einige aufgrund von
Assessments vor Ort oder von Dokumen-
ten vergeben werden, beruhen andere
auf einer Mitarbeiterbefragung. Ebenso
unterscheiden sich der zeitliche, finanzi-
elle und personelle Aufwand. Das Betag-
tenzentrums Laupen sowie andere Pra-
xisbeispiele zeigen aber, dass Alters- und
Pflegeheime verschiedene Labels nicht
einmalig zur «Dekoration», sondern wie-
derholt aufgrund ihrer ausgezeichneten
Personal- und Fiihrungsarbeit erlangen.

Arbeitgeber-Auszeichnungen

Familie UND Beruf
www.und-online.ch

Friendly Work Space
www.friendlyworkspace.ch

Great Place to Work
www.greatplacetowork.ch

Swiss Arbeitgeber Award
www.swissarbeitgeberaward.ch
Swiss HR Label / Award www.fhnw.ch/
wirtschaft/pmo/swiss-hr-label

Top / Open Company kununu
www.kununu.com/ch/unternehmen/
hilfe/guetesiegel

Weitere Informationen:

Themenhefte zur Gestaltung attraktiver
Arbeitsplatze & Arbeitgeberattraktivitat
finden sich als Download unter
www.curaviva.ch > Verlag >
Publikationen CURAVIVA Schweiz
Betagtenzentrum Laupen —
www.bz-laupen.ch

Die Rubrik liegt ausserhalb der redaktionellen Verant-
wortung. Der Inhalt wird durch den Fachbereich
Menschen im Alter von CURAVIVA Schweiz gestellt.
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PROFESSIONAL

Perfekte Hygiene-Sicherheit
fur Wasche und Geschirr

Waschepflege und Geschirrreinigung aus einer Hand

e Hygiene-Waschmaschinen fir die griindliche Auf-
bereitung infektionsverdachtiger Wasche

e | eistungsstarke Trockner mit kurzen Trocknungszeiten

¢ Platzsparende Muldenmangeln mit hohen Leistungs-
daten

¢ Frischwasser-Geschirrspuler mit thermischer
Desinfektion flr hervorragende Reinigungshygiene

¢ Beste Wirtschaftlichkeit Uber die gesamte Nutzungs-
dauer

Telefon 056 417 27 51
professional@miele.ch
www.miele.ch/professional



Bausteine flir eine effiziente Verwaltung:

Lobos

LOBOS Informatik AG

Auenstrasse 4
8600 Diibendorf

Airport-Business-Center 64
3123 Belp

Tel. 044 825 77 77
info@lobos.ch
www.lobos.ch

LOLOs

Unsere Software Lobos 3.X bietet die grésste Modulvielfalt, und unsere
Mitarbeitenden verfligen Uber jahrelang gewachsenes Know-how — beides
fur die effiziente Verwaltung lhrer sozialen Institution. So gewinnen Sie

immer: Zeit und Geld naturlich, aber auch Freude an der Arbeit.

Wenn Sie wissen mochten, was mit uns und unseren Bausteinen alles moglich ist, fragen Sie uns oder unsere
Kunden. Eine umfangreiche Referenzliste fur den Branchenprimus Lobos 3.X finden Sie unter lobos.ch im Internet.
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