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* Ausgangslage «Lean Massnahmen»
* Was haben wir erreicht?

 Was waren die Herausforderungen?
* Wo sind wir aktuell dran?
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Ausgangslage «Lean Management ZSB»

Ausrichtung aller Tatigkeiten auf den
Kunden (Kundenorientierung)
Konzentration auf die eigenen Starken
Optimierung von Geschaftsprozessen
Standige Verbesserung der Qualitat
(Kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
Interne Kundenorientierung als
Unternehmensleitbild
Eigenverantwortung, Empowerment und
Teamarbeit

Dezentrale, kundenorientierte Strukturen

Fihren ist Service am Mitarbeiter
Offene Informations- und Feedback-
Prozesse

Einstellungs- und Kulturwandel im

Prozessdokumentation

Reporting
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Ausgangslage «Lean Massnahmen»

Mittelherkunft Mittelverwendung

@

m Bewohnende inkl. EL ® Kanton = Krankenkassen = Ubrige  m Personal m Betrieb m Infrastruktur, Fonds, Reserven

Kostendruck
Kanton /
Krankenkassen

Ansprliche
Bewohnende

Anforderungen Bedurfnisse
Banken Mitarbeitende

Ziele und Zeitplan:

* Reduktion des Betrieb - Aufwandes durch Optimierung
Materialbewirtschaftung, Optimierung Prozesse, und Einsatz geeigneter IT Tools
(Bsp. Pflegeartikel standardisieren, Anzahl Lieferanten und Produkte reduzieren,
Wartungsvertrage Uberpriifen, Erleichterung der Betriebsprozesse mit der IT,
administrative Prozesse mit geeigneten Informatik-Tools vereinheitlichten und
optimieren, Sitzungskultur Gberprifen etc.).

e Start Mai 2017, Projektabschluss Marz 2019
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Was haben wir erreicht?

QM Dokumentation entschlackt und geklart
Lieferantenmanagement gestrafft
Stammadaten bereinigt — fit fur Digitalisierung
Rund 2300 Arbeitsstunden eingespart
EinfiUhrung Kennzahlensystem

Erholungszeits”
Menstplan frithzeitig und
> erlasslichy
nto bei kurzéristigem
,r" Anp ssungshedarf
Gerechtigksit, Faimessy
W hilbefinden B
= Dienste & Dienstfolgen
individueller

Personaleinsatzplanung geklart

. Ideenspeicher
KVP: Jedes Team kann Verbesserungen = 0=
in seinem Bereich implementieren und [
jedes Team kann tUbergeordnete AP

|deen/Vorschlage einbringen

Kunden- und M|tarbeltendenzufrledenhelt auf solldem vaeau
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Was waren die Herausforderungen?

* Tun wir die richtigen Dinge?

* Tun wir die Dinge richtig?

e Wieder etwas Neues!”

 _Methode funktioniert nicht!“

* \Verstandnis fUreinander teilweise
nicht vorhanden

* Fehlender Drang nach Neuem
* Leben des Eingefihrten

* Angst vor dem Unbekannten
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...trugen Meinungsverschiedenheiten aus...
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Fihrung erfolgt in wiederkehrenden Ablaufen

Anspruchsgruppen:
Markt, Gesellschaft,
Lieferanten, Bewohnende,
Géste, Angehdrige,
Kunden, Mitarbeitende

Anpassen (Act) Planen (Plan)

Korrektur- / Vorbeugungs- Vorgaben (Jahresziele, Projekte,
Aufgaben) haben eine

Verbesserungs-Massnahmen \
Verantwortliche und einen
zeitlichen Rahmen

Auswerten (Check)
Erfolgsmessung durch die
Verantwortlichen (Rapporte,
Umfragen, Kennzahlen)

Umsetzen (Do)
Lenkung und Umsetzung
durch Bereiche, Teams und
Mitarbeitende

* Verankerung des Eingefuhrten...
 KVP Schub geben...
* Digitalisierung...
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