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Thesen

Personenzentrierung ist ein zentrales Anliegen
einer guten Pflege. Aber sie ist
voraussetzungsvoll. Drei Aspekte sind aus
meiner Einschatzung unverzichtbar:
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Thesen

1. Mitarbeiter: Ohne eine Attraktivitatssteigerung der
Berufe im Gesundheitswesen (vor allem bezogen auf die
Pflege alter Menschen im Heim) wird ein
personenzentrierter Umgang nicht zu ,,stemmen® sein.
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Thesen

2. Heime: Eine Verbesserung der Heimsituation im Rahmen
einer , Koalition fur Exzellenz in der Langzeitpflege® kann
einen Beitrag zum ,culture change” der Heime leisten,
vor allem im Hinblick auf die Offnung und

Quartiersorientierung.
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Thesen

3. Gesellschaft: Hier geht es um die Einsicht in die
Notwendigkeit, dass Altern, Demenz und Gebrechlichkeit
keine , inferioren” Ausdrucksformen menschlichen
Lebens sind, sondern als Wiederspiegelung der
Verletzlichkeit der menschlichen Natur angesehen
werden mussen.
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Veranderungen e

Wandel der Tragerstrukturen: Kommunen ziehen sich zuruck,
privat-erwerbswirtschaftliche Organisationen werden starker

Wandel der Organisationen: Mehr Wettbewerb, Fokus auf
Kundenorientierung, Anforderungen an das
Qualitatsmanagement und die Dokumentation, Auswirkungen
auf Beschaftigungsnormen

Wandel der internen Steuerung: Von einer ehrenamtlichen
Verwaltungsstruktur hin zum professionellen Management
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Strategien fiir die Zukunft der Altenhilfe im Fokus

Vortriage Wissenschaftliches Kolloquium zum Thema Gemeinwohl-Okonomie an der PTH Vallendar

M Vallendar. Uber Strategien fiir ei-
ne ,Altenhilfe von morgen” haben
mehr als 40 Teilnehmer eines wis-
senschaftlichen Kolloquiums zum
Thema Gemeinwohl-Okonomie an
zwei Tagen an der Philosophisch-
Theologischen Hochschule Vallen-
dar (PTHV) diskutiert. Altenhilfe-
einrichtungen sollten ihren Beitrag
zum Gemeinwohl in Zukunft noch
deutlicher darstellen, so der Vor-
schlag des Initiators der Gemein-
wohl- Okonorme, Christian Felber
aus Osterreich, Lektor an der Wirt-
schaftsuniversitat Wien.

Der Autor und weltweit gefragte

| Referent stellte laut Pressmitteilung

| St.-Gereon-Seniorendienste,

der PTHV in einem offentlichen
Vortrag die Grundziige der Ge-
meinwohl-Okonomie vor. Das Pub-
likum diskutierte im Anschluss tiber
seine Vorschlage zu einer Gemein-
wohl-Matrix, mit der Unternehmen,

Kommunen und auch Hochschulen .

ihren Beitrag zum Gemeinwohl mit
iberprifbaren Kriterien darstellen
konnen, Interessiert zeigten sich die
Zuhorer auch an den Vorschlagen
Felbers zu einer starkeren Demo-
kratisierung betrieblicher, kommu-
naler und gesellschaftlicher Ent-
scheidungen.

Am folgenden Tag wurde ein Al-
tenheim vorgestellt, das mit der
Gemeinwohl-Matrix arbeitet. Wie
Bernd Bogert, Geschaftsfithrer der
be-
richtete, wurden dabei Verbesse-
rungsmoglichkeiten fiir die inter-

LHOR g p

‘Sie hatten beim Kolloquium in der PTHV die Zukunft der Altenhilfe im Blick

(von links): Christian Felber, Dr. Hanno Heil, Prof. Dr. Frank Schulz-Nies-

wandt und Prof. Dr. Hermann Brandenburg.

nen Abldufe und die AuBendarstel-
lung erfolgreich umgesetzt.

Auf den Zugewinn der Altenhilfe
durch regionale Vernetzung ging
der zweite Referent des Kolloqui-
ums, Prof. Dr. Frank Schulz-Nies-
wandt, Geschaftsfithrender Direk-
tor des Seminars fir Genossen-
schaften an der Universitat Koln,
naher ein. Eine tiefere Durchdrin-
gung des heute inflationdr ge-
brauchten Netzwerkbegriffs sei fiir
den Erfolg der Zusammenarbeit in
der Praxis unabdingbar. Denn le-
benszyklisch sei der Aufbau von
vernetzten Hilfen — von der Kind-
heit bis zur Demenzbetreuung und
Palliative Care - ein Gebot der
Stunde. Wenn aber Netzwerke ei-
nen Mehrwert durch einen intelli-
genten Hilfe-Mix erreichen sollen,
bedirfe es unter anderem eines

Foto: PTHV

achtsamen Ausbalancierens von
Nédhe und Distanz, von Offenheit
und Verschlossenheit, Privatheit
und 6ffentlichem Raum.

In der Folge diskutierten die
Teilnehmer tiber den Aufbau und
die Pflege von Vertrauenskapital,
das Entdecken von gemeinsamen
Gewinnen aus Kooperationen und
praktiziertes Fehlermanagement in
der Praxis. Auch eine Kultur der
Kritik und der Nachsicht, eine gute
kommunale Konferenzkultur und
ausreichende kommunale Ressour-
cen wurden als Kardinalfragen ei-
ner erfolgreichen Entwicklung von
Sozialraumen beschrieben.

Die Teilnehmer, die uberwie-
gend bei gemeinniitzigen Tragern
der Altenhilfe arbeiten, stellten fest,
dass Gemeinwohlorientierung
kiinftig fir alle Tragereinrichtun-

gen der Altenhilfe zu einem wichti-
gen Wettbewerbsmerkmal am
Markt werden kénnte. Das Kollo-
quium habe Moglichkeiten gezeigt,
schon heute die Weichen zu stellen,
um die eigene Gemeinwohlorien-
tierung zu uberprifen und gege-
benenfalls nachzusteuern. Nur mit
einer durchdachten und gelebten
regionalen Vernetzung, so ein wei-
teres Fazit, sei eine gemeinwohl-
orientierte Altenhilfe kiinftig denk-
bar. Beides miteinander zu verzah-
nen, wird laut Pressemitteilung eine
wichtige Aufgabe der kommenden
Jahre sein.

Der Initiator dér Veranstaltung,
Dr. Hanno Heil, Lehrbeauftragter
fiir Pastoraltheologie und Diakoni-
sche Theologie an der PTHV, resii-
mierte: ,Ich bin Gberzeugt, dass wir
mit dieser Veranstaltung in der Re-
gion Koblenz und dariiber hinaus
einen wichtigen Impuls fir die
Themen Gemeinwohl-Okonomie
und regionale Vernetzung der Al-
tenhilfe setzen konnten. Die Ver-
anstaltungsreihe wird 2018 fort-
gesetzt."”

Ziel der Veranstaltung war es,
Vorstanden, Geschaftsfithrern und
weiteren  Fithrungskriften der
Freien Wohlfahrtspflege einen
Raum zum kritischen Nachdenken
zu eroffnen - jenseits des stressigen
Tagesgeschafts. ,Das ist uns gut
gelungen”, freute sich Prof. Dr.
Hermann Brandenburg, Dekan der
Pflegewissenschaftlichen Fakultat.
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1.
Personenzentrierung —
nicht nur eine ethische Herausforderung!
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Person-Centred Care (PCC)

* Kitwoods Analse einer ,malignen Sozialpsychologie® und
Fokus auf kommunikative Pflegekultur

e Zentraler Befund von Studien: PCC-Kultur zu etablieren ist
eine Herausforderung. Selbst bei ausgewahlten guten
Einrichtungen und intensiver Schulung des Personals ist ein
personenzentrierter Umgang dauerhaft kaum zu stabilisieren,
setzt sich eine medikal gepragte Defizitperspektive sukzessive
immer wieder durch.

* Noch einmal Kitwood: Fokus nicht auf die ,,Person mit
DEMENZ“ sondern auf die ,PERSON mit Demenz“



PHILOSOPHISCH-THEOLOGISCHE HOCHSCHULE VALLENDAR
Kirchlich und staatlich anerkannte Wissenschaftliche Hochschule in freier Tragerschaft

Eine aktuelle Studie

Dammert, M. et al. (2016): Person-Sein zwischen
Anspruch und Wirklichkeit. Eine Untersuchung zur
Anwendung der Integrativen Validation und der
Basalen Stimulation in der Begleitung von Personen
mit Demenz. Weinheim/Basel: Beltz Juventa

Weitere Studien:

Giesenbauer, B. / Glaser, J. (2006): Emotions- und Gefiihlsarbeit in der Pflege, in:
Bbhle, F. /Glaser, J. (Hrsg.), Arbeit in der Interaktion — Interaktion als Arbeit.
Wiesbaden: VS

Kotsch, L. /Hitzler, R. (2013): Selbstbestimmung trotz Demenz? Ein Gebot und
seine praktische Relevanz im Pflegealltag. Weinheim / Basel: Beltz Juventa

Newerla, A. (2012): Verwirrte pflegen. Verwirrte Pflege? Handlungsprobleme und
Handlungsstrategien in der stationaren Pflege von Menschen mit Demenz — eine
ethnografische Studie. Munster: Lit
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Dammertstudie: Ein wichtiger Befund

* Beobachtung von Widerspriichen in der Arbeit der
Pflegenden (S. 56/57):

— Mitarbeiter/innen wenden die Konzepte (Integrative Validation und Basale
Stimulation) auch dann nicht an, wenn nach Einschatzung der Forschenden
genugend zeitliche und personelle Ressourcen verfligbar waren

— In Interviews wurde von Pflegenden immer wieder betont, dass ,,der Mensch”
im Vordergrund stehen soll. Es wurde bedauert, dass ,, die Zeit” nicht reicht,
um sich mehr ,um den einzelnen Bewohner zu kimmern.” Aber auch bei
ausreichender Zeit wird nicht aktiv auf Menschen mit Demenz zugegangen

— Tatigkeiten, die liber die medizinische und korperorientierte Unterstitzung
hinausgehen, werden nicht als ,richtige” oder ,,anstrengende” Tatigkeiten
wahrgenommen

— Obwohl Pflegende dem biografischen Wissen und der Betreuung von
Menschen mit Demenz eine hohe Bedeutung zumessen, ist nicht zu
beobachten, dass dieser Anspruch in der Praxis umgesetzt wird

— Mitarbeiter/innen beklagen mangelnde Kooperation, unternehmen aber keine
Versuche, dies zu verandern
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Vier Fragen im Hinblick auf den ‘fehlenden
Theorie-Praxis Transfer

Ist Mitarbeiter/innen nicht bewusst, was Menschen mit Demenz
brauchen?

Sind sie nicht ausreichend geschult im konkreten Umgang mit
dieser Personengruppe?

StolBen person- und emotionsorientierte Konzepte deshalb an
Grenzen, weil ihnen zu hohe normative, idealisierte und
unrealistische Versionen von Beziehungsarbeit zugrunde liegen?

Wird das tatsachliche psychosoziale Milieu der Pflegearbeit im
Heim (die , Kultur”) angemessen erfasst bzw. beriicksichtigt?
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Blick auf die Alltagsarbeit

* Notwendigkeit eines genauen Blicks auf die
Alltagswelt in den Pflegeheimen einerseits und die
vielschichtige Herausforderung im Umgang bei
Menschen mit Demenz andererseits

* Forschungsfundus zu: ,studies of body of work’

* Was ist die spezifische Logik einer bestimmten
Arbeit?
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Umgang mit Dilemmata

Der Alltag: Dilemma zwischen Selbstbestimmung und
Flirsorge, Beispiel S. 84/85

Deutungsversuche:

,Autonomie zweiter Klasse® die inszeniert wird
(Birken & Weihrich 2010)

,Gleichzeitigkeit von Manipulation und Kooperation®
(Giesenbauer & Glaser 2006)

,gouvernementale Pflegestrategie” (Newerla 2012)
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Wie erleben das die Pflegenden?

e Schuldgefiihle und schlechtes Gewissen sind quasi
unausweichlich; wie ist das auszuhalten?

* Dilemmata durfen erst gar nicht entstehen bzw.
werden entscharft

* Das Selbstbestimmungsgebot kann und wird nicht in
dem Mal3e beachtet, wie es geboten erscheint; statt
dessen wird die betroffene Person zu einem anderen

Verha
Fremo

Verha

ten bewegt — mit dem Ziel, eine Selbst- und
gefahrdung zu vermeiden. Man kdnnte dieses
ten auch als rational bezeichnen
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Kommen wir noch einmal zu unserem Beispiel zuruck,
S. 88/89
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Das bedeutet also ...

* Es geht nicht nur darum zu vermitteln, was
Mitarbeiter/innen sollen (ethische und
padagogische Perspektive), sondern was sie vor
dem Hintergrund der komplexen Wirklichkeit
tatsachlich leisten konnen. Dabel darf aber der
Anspruch an eine gute Pflege nicht — angesichts
einer schlechten Wirklichkeit — aufgegeben

werden!
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Das bedeutet also ...

* Im Gegentell: Durch den starkere Beachtung der
Mitarbeiterorientierung muss deutlich gemacht
werden, dass ohne adaquate Ressourcen (Zeilt,
Geld, Personal) die Voraussetzungen fur eine
personenzentrierte Pflege nicht gegeben sind —
und sie damit nicht realisiert werden kann.
Letztlich ist dies ein gesellschaftspolitischer
Skandal, der ohne substantielle Anderungen der
finanziellen, fachlichen und beruflichen

Existenzbedingungen in der Langzeitpflege
fortgeschrieben wird!
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Das bedeutet also ...

* Insgesamt sollte daher deutlich von
wissenschaftlicher Seite benannt werden, dass
Personenzentrierung in Heimen letztlich nicht
(auch durch noch so viele Schulungen) auf der
Interaktionsebene ,,erzwungen®, sondern durch
einen Kulturwandelt der Organisation und eine
Anderung der gesellschaftlichen Prioritaten
ermaoglicht, gefordert und weiterentwickelt

werden muss!
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Frage ...

« Ware es ein kluger Vorschlag,
personenzentrierten Umgang als Inszenierung
zuU verstehen, die man an die bestehende
Wirklichkeit anpasst, ohne sie zu verfalschen, zu
verklaren, zu entstellen?

« Konnte dies eine Perspektive zur Entlastung der
Mitarbeiter/innen sein?

 Oder wird damit der Anspruch an eine
personenzentrierte Pflege sabotiert?
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Thesen

Mitarbeiter: Ohne eine Attraktivitatssteigerung der Berufe im
Gesundheitswesen (vor allem bezogen auf die Pflege alter
Menschen im Heim) wird ein personenzentrierter Umgang nicht zu
,stemmen® sein.

Heime: Eine Verbesserung der Heimsituation im Rahmen einer
,Koalition fur Exzellenz in der Langzeitpflege® kann einen Beitrag
zum,_,culture change” der Heime leisten, vor allem im Hinblick auf
die Offnung und Quartiersorientierung.

Gesellschaft: Hier geht es um die Einsicht in die Notwendigkeit,
dass Altern, Demenz und Gebrechlichkeit keine , inferioren”
Ausdrucksformen menschlichen Lebens sind, sondern als
Wiederspiegelung der Verletzlichkeit der menschlichen Natur
angesehen werden mussen
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o Wir baben geradezu eine Kultur des mitleidigen Gruselns statt des zugewandten Mitgefiihls*: Auswabl der von Hagedorn Portritierten.

Quelle: Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung 21. Oktober 2012

Fotos Michael Hagedorn
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit



